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Carta del Director

Queridos amigos,

Con mucho entusiasmo, comparto con ustedes
este Informe Anual que resume un ano que ha
sido muy especial para la Institucién, no solo por
la expansion de la obra de la Junta en el Ecuador,
sino también por cada momento vivido al lado
de personas extraordinarias que han sido parte
de este camino tan desafiante de crecer por
encima de lo esperado en un momento dificil
para el pais y para la humanidad.

El 2025 es un ano que incluye un suceso
histérico para la Junta, para sus miembros, para
sus beneficiarios, para todos sus colaboradores
y para el Ecuador: el encuentro con Su Santidad
el Papa Ledn XIV en la Ciudad del Vaticano, lo
gue constituyd un hecho trascendental para el
momento de evolucidon que vive la Institucion,
puesto que, ademas de bendecirse la obra de la
Junta, se bendijo el proyecto sociodeportivo que
mayor impacto social tiene a lo largo del pais y
de América Latina. Es un anuncio al mundo de lo
que hace la Junta.

Defino este afo como el aifo del crecimiento
y expansion de la Institucion, que ha estado
marcado por la inversion, la multiplicacion de
alianzas internacionales, la ampliaciéon de los
servicios sociales y la proyeccién internacional
como los mejores catalizadores de donaciones
en el Ecuador.

Los ocho sectores de la Junta han tenido
resultados propios de un compromiso admirable
de cada directorio y de los gerentes y equipos
de trabajo. Los sectores Salud, Educacion,
Deportes, Hogares, Exequiales, Fundraising,
Inmobiliario y Loteria Nacional han sido los
gestores del impacto social de la Junta en el
pais.

En cuanto al plan de expansiéon de la obra
social de la Junta, durante el 2025 logramos
incrementar en un 75 % el presupuesto en
comparacion con el afo 2024. Llegamos, una
vez mas, a los 222 cantones del pais a través del
trabajo de nuestros Chalecos Azules JBG bajo
una planificada estrategia territorial, llevando
salud, alimentacién, inclusién y educacion a

cientos de miles de ecuatorianos. Sobrepasamos
la meta de beneficiarios, llegando por primera
vez a impactar a 3,7 millones de personas; esto
es 1,7 millones de personas mas que en el 2024.
En el ambito de la salud, la inversidén social
crecié en un 73 % de forma general. Se integrd
la plataforma de copago social hospitalario en
nuestros cuatro hospitales. El copago social
permite acceder a descuentos de entre el 30 % y
el 65 % en todos los servicios hospitalarios bajo
un esquema de perfilamiento social en linea,
dignificando la ayuda vy agilizando el proceso. La
inversion social de la Junta en 2025 en este rubro
ha crecido en un 186 %, lo que ha beneficiado a
mas de cuatrocientas mil personas con acceso a
la salud a bajo costo.

Por otro lado, en el mismo ambito, bajo la
metodologia de captaciones territoriales en
zonas urbano-marginales y rurales, hemos
pasado de un promedio de 1 00O cirugias
gratuitas en el 2020 a 18 782 en el 2025, asi
como hemos alcanzado 262 148 procedimientos
odontoldgicos en la poblaciéon prioritaria a nivel
nacional, bajo una estricta microsegmentacion
social que permite identificar a quienes mas
necesitan el acceso a la salud.

En el ambito de la educacion y el deporte
crecimosenun11%. En el Sector Educativo, el afio
2025 marcd la consolidacion de la Red Educativa
Junta de Beneficencia, que pasd de integrar
dos instituciones centenarias en Guayaquil a
constituirse en una red de siete instituciones
educativas con presencia en cinco cantones del
pais, ampliando significativamente el alcance
territorial del modelo educativo institucional.
Pasamos de 2 500 estudiantes registrados en
el 2024 a 4 500 aprendices matriculados en
el 2025, poniendo de manifiesto la capacidad
de escalabilidad del modelo pedagdgico vy la
demanda de propuestas educativas accesibles
y de calidad. En el 2026, la red estara integrada
por 20 unidades educativas, lo cual constituye un
enorme reto que transformara a miles de niflos y
jovenes, dandoles acceso a una educacion digna.

En el Sector Deportes, ademas de la alianza
con el Club Atlético de Madrid, se firmd un
convenio con la Fundacion Pontificia Scholas
Occurrentes, a efectos de promover entre los
becarios la cultura del encuentro mediante una
metodologia educativa que integra el deporte



con el didlogo y la formacién en valores. En el
2025 alcanzamos la cifra de 11 765 becarios,
logrando expandir las escuelas deportivas JBG
en alianza con municipios, de 16 a 24 sedes, con
la firma del convenio con el Municipio de Manta,
que se sumo al de Guayaquil y Cuenca. Para el
2026 se proyecta expandir a mas municipios
para continuar con la cruzada por un proyecto
con alcance nacional.

En cuanto a inclusion, llegamos a mas de 38 000
personas acogidas, creciendo en un 21 % frente al
afo anterior en la inversién social en Hogares. El
portafolio de programas sociales dentro de este
ambito incluyd el programa Juntando Suefos
para atencidon a nifos y jovenes en situacion
de orfandad; el programa de cuidados en el
hogar a personas con discapacidad de mas del
75 % y en situacion de pobreza; y el programa
del Semaforo de la Pobreza, que se refiere a la
evaluacién de todos nuestros beneficiarios en las
distintas dimensiones de su calidad de vida, para
gue ellos mismos puedan identificar su plan de
desarrollo y ser parte de su mejora y progreso.

En términos de donaciones, la Junta de
Beneficencia se ha consolidado en el aflo 2025
como el principal canalizador de donaciones
internacionales en el pais, alcanzando un
crecimiento del 485 % en donaciones entregadas
en el Ecuador con relacion al 2024, pasando
de un monto de 2,3 millones a 13,6 millones
distribuidos en las zonas mas vulnerables.

En cuanto al ambito de la alimentacidn, se
aprobaron dos espacios de atencion: seguridad
alimentaria para casos de contingencia en
desastres y el programa piloto de lucha contra
la desnutricion cronica infantil, que inicié en el
2023 en la comuna Sinchal de la provincia de
Santa Elena, se amplid en el 2025 a las comunas
de Loma Alta y Barcelona, impactando a 10 000
personas.

Loteria Nacional continud consolidandose como
uno de los principales pilares de sostenibilidad
financiera de la Junta, alcanzando un crecimiento
del EBITDA del 16 % frente a 2024, iniciando
un proceso de fortalecimiento tecnoldgico a
efectos de expandirse acorde con los estandares
actuales del mundo del entretenimiento.

Todo el trabajo antes referido reposa sobre

el esfuerzo de mas de 5 000 colaboradores.

Miembros de la Institucion, funcionarios vy
todos los que hacemos parte de la familia
Junta de Beneficencia tenemos claro que cada
minuto entregado a esta noble institucidn se ve
reflejado en cada persona que es tocada por
la Junta, que es atendida, abrazada y cobijada
bajo una institucidn noble y grande que busca
siempre el rostro del que mas lo necesita y que
estd dispuesta a llegar donde nadie llega para
aligerar cargas y transformar vidas.

Hacia el 2026 proyectamos una Junta en
evoluciéon permanente, que no deja de crecer y
de expandirse a nivel nacional. Continuar siendo
lideres en la ayuda social en el Ecuador no es
para nosotros un suefo, es una promesa gue no
hemos dejado de cumplir desde hace 137 afos,
pues tenemos claro el norte: hacer de ayudar la
mas grande obra. iContamos con ustedes!

Con cariffo y gratitud,

Juan Xgyier Cordovez Ortega

Director



HITOS MEMORABLES 2025

Bendicion del Papa Leén XIV

a la obra social y al proyecto deportivo JBG

Un reconocimiento internacional al trabajo
social y formativo impulsado desde el Ecuador

En noviembre de 2025, la Junta de Beneficencia de Guayaquil recibidé en la Ciudad del Vaticano
la bendicion del Papa Ledn XIV a la obra social que desarrolla a nivel nacional y al proyecto
social deportivo dirigido a nifos y jovenes de sectores vulnerables. El encuentro constituyd un
reconocimiento simbdlico al alcance de una labor institucional orientada a ampliar oportunidades y
promover entornos de convivencia pacifica a través de la educacién y el deporte.

La delegaciéon de la Junta, encabezada por su director, Juan Xavier Cordovez Ortega, participd
en la audiencia junto al Cardenal ecuatoriano Monsefior Luis Gerardo Cabrera, quien acompaio la
visita y destacd el papel de las organizaciones sociales que trabajan de manera sostenida en favor
de quienes mas lo necesitan. Durante la jornada, el Santo Padre impartié su bendicién tanto a la
accion social que la institucidon mantiene en el pais como al proyecto deportivo que busca ofrecer
alternativas de formacion integral para miles de nifos y adolescentes.



El Santo Padre bendijo un cuadro del artista
guayaquilefio Fabricio Valverde, que representa el
proyecto social deportivo como una iniciativa nacional.




Un gesto
institucional de identidad

Durante la audiencia, el director de la Junta
entregd al Papa Ledn XIV una réplica de la
imagen institucional de La Piedad, tallada
en madera por el artista ecuatoriano Milton
Guerrero, como expresion del compromiso
histérico de la institucion con las personas en
situacion de vulnerabilidad. El Santo Padre
bendijo ademas una obra pictdrica inspirada
en el proyecto deportivo, simbolo del esfuerzo
colectivo orientado a generar oportunidades
para la nifez y la juventud ecuatorianas.

La bendicidon recibida reafirma el sentido
formativo y social de una iniciativa que integra

educacion, deporte i acompafamiento
comunitario como herramientas para fortalecer
la convivencia y abrir nuevas posibilidades de
desarrollo para miles de jovenes en el pais.

La bendicion del Papa Ledn
XIV reconoce una iniciativa
ecuatoriana que integra
educacion, deporte y
formacion en valores como
herramientas para la paz.




Educacion y deporte: formando ciudadania
desde la accion, junto a Scholas Occurrentes

Metodologia Scholas aplicada a
nuestros becarios

Este reconocimiento se enmarca en el convenio
suscrito en marzo de 2025 entre la Junta
de Beneficencia y la Fundacion Pontificia
Scholas Occurrentes, iniciativa internacional
orientada a promover la educacion para la paz
y la cultura del encuentro. A través de esta
alianza se fortalecieron procesos formativos
gue integran deporte, arte y educacién como
herramientas para fomentar valores, convivencia
y participacion social.

la Junta,

El proyecto social deportivo de

desarrollado con el apoyo metodoldgico del Club
Atlético de Madrid desde 2023, busca generar
espacios seguros gue contribuyan a prevenir la
violencia y el consumo de drogas, canalizando el
interés por el futbol hacia procesos educativos
centrados en disciplina, respeto y trabajo en
equipo.

Alcance nacional
y proyeccion internacional

Durante 2025, la iniciativa alcanzd

,.t II
en distintas zonas del pais, con proyeccion
de ampliar progresivamente su cobertura.
Como parte de este proceso, en octubre se

realizé la primera Scholas Ciudadania en el
Ecuador, encuentro que reunid a estudiantes de

=

para promover una cultura de paz y participacion
comunitaria.

Esta experiencia se integrd a la red internacional
de Scholas Occurrentes, presente en mas de 70
paises, fortaleciendo el vinculo entre iniciativas
locales y espacios globales de formacion juvenil.




12

Scholas Ciudadania:

Propuestas juveniles para fortalecer la convivencia

Como parte del convenio suscrito con Scholas
Occurrentes, en octubre de 2025 la JBG
desarrolld en el Ecuador el programa Scholas
Ciudadania, una experiencia educativa que
reunio a mas de ()

300 jovenes /)

de entre 15 y 17 aios provenientes de
mas de 30 instituciones educativas
publicas y privadas.

Durante una semana, los participantes
trabajaron en dindmicas que integraron juego,
arte y reflexidén, con el propdsito de identificar
problematicas comunes en su entornoy construir
propuestas colectivas. Tras un proceso de analisis
y consulta comunitaria, los jovenes seialaron
como principal preocupaciéon la ausencia de
padres y cuidadores en la vida cotidiana de
muchos adolescentes, profundizando en esta
realidad mediante entrevistas, encuestas vy
encuentros con expertos.

La jornada de clausura, realizada en el Agora
de la Ciudad Deportiva de la Junta, permitid
presentar las propuestas ante representantes del
sector publico, académico y privado. Entre las
iniciativas destacaron la creaciéon de espacios
de encuentro entre jévenes y cuidadores,
la produccion de contenidos audiovisuales
orientados a generar empatia y el desarrollo
de actividades recreativas que fortalezcan el
vinculo familiar.

El  programa continuard con la etapa
PostCiudadania, orientada a acompaiar la
implementacién de las propuestas planteadas
por los propios participantes. Esta experiencia
consolidd el enfoque del convenio con Scholas
Occurrentes: promover una educacidon que
articule didlogo, participacion y construccion de
comunidad como herramientas para fortalecer
la convivencia social.

ALIANZA
INTERNACIONAL

Proyecto social
deportivo JBG

Convenio con Scholas
Occurrentes firmado en 2025

® Metodologia deportiva
desarrollada junto al
Club Atlético de Madrid

Participacion de estudiantes
de mas de 200 unidades
educativas

Mas de 15 000 ninos

y jovenes beneficiarios en 2025




SCHOLAS CIUDADANIA
2025

Mas de 300

jovenes participantes

30 instituciones 2\

educativas representadas

Identificacion y analisis de
v | problematicas sociales

Propuestas juveniles con
seguimiento posterior

v

0 ACOMPANA
SHIN QUE S

Problematica identificada

“Ausenci_a de padres y cuidadores
en la vida cotidiana de muchos

adolescentes

En octubre de 2025, la JBG desarrollé el programa Scholas
Ciudadania, una experiencia educativa que reunié a
mas de 300 jovenes de entre 15y 17 afios de mas de 30
instituciones educativas publicas y privadas.

JJ
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Tras la clausura en Guayaquil de Scholas Ciudadania el 6 de octubre de 2025,
el programa continuaréa con la etapa PostCiudadania, orientada a acompafiar la
implementacion de las propuestas planteadas por los propios participantes: 300 jovenes
de entre 15 y 17 afios de todo el pais.




La Educacion de la
Junta se expande

a través de una red con alcance nacional

Con una formacién basada en valores,

la expansion de la Red Educativa Junta

de Beneficencia permitié llegar a 4 500
estudiantes en 2025.

16

De dos colegios histéricos a una red
educativa con presencia nacional

El afo 2025 marcéd un punto de inflexidn
para la educacién impulsada por la Junta
de Beneficencia de Guayaquil. A partir del
fortalecimiento de su modelo pedagdgico vy
del trabajo conjunto con aliados académicos e
institucionales, la organizacién consolidd una
red educativa integrada por siete instituciones
con presencia en cinco cantones del pais,
ampliando su alcance mas alla de la ciudad de
Guayaquil.

Por décadas, la labor educativa de la Junta
estuvo representada por sus colegios
centenarios José Domingo de Santistevan
y Santa Luisa de Marillac. En 2025, esta
trayectoria evoluciond hacia una estructura
articulada que incorpora nuevas unidades
educativas en Guayaquil, Playas, Nobol, Santa
Lucia y Lomas de Sargentillo, dando forma a
un modelo educativo con vision territorial vy
proyeccidn nacional.




Unidad Educativa Freire Stabile
(Playas)

Unidad Educativa Mercedes Calderén
(Guayaquil)







Un modelo centrado en aprendizaje,
valores y formacion profesional

El Modelo Educativo Junta de Beneficencia se
sustentaentres pilares: altoslogros de aprendizaje
abajo costo, formacion humana basada en valores
y preparacion profesional contextualizada. Este
enfoque busca formar jovenes capaces de pensar
con autonomia, actuar con responsabilidad vy
aportar de manera solidaria a sus comunidades.

La expansion permitio incrementar
significativamente la cobertura educativa. En
2025 se alcanzaron 4 500 estudiantes
matriculados, frente a 2 500 del afo anterior, junto
con la generacion de 270 empleos directos
y la participacion activa de voluntarios, familias y
exalumnos que fortalecen la vida comunitaria de
las instituciones.

Un componente relevante del modelo es la
formacion dual con certificacion de la Camara
de Industria y Comercio Ecuatoriano-Alemana,
mediante la cual 147 estudiantes desarrollaron
procesos formativos en empresas reales,
ampliando sus oportunidades de insercion laboral
y continuidad académica.

Infraestructura y sostenibilidad para
ampliar oportunidad

El crecimiento educativo estuvo acompanado
porunainversionsuperiora2,Imillonesde ddlares
destinada a la repotenciacion y adecuacion
de infraestructura en las siete instituciones
de la red. Los espacios fueron diseflados
bajo criterios pedagdgicos que favorecen el
aprendizaje colaborativo, el bienestar emocional
y la seguridad, integrando areas de lectura,
encuentro, deporte y contacto con la naturaleza.

Junto con ello, la asignaciéon de becas permitio
ampliar el acceso a educacion de calidad.
Durante el aflo se otorgaron

923 becas

financiadas a través de Inversidon Social por
mas de setecientos mil ddlares, beneficiando
a estudiantes de distintos cantones vy
contribuyendo a reducir barreras econdmicas
para las familias.

19
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Evaluaciéon continua y
aprendizaje institucional

Para consolidar la red también se fortalecio el
acompafamiento al docente y los procesos
de evaluacion. Esto se logré con jornadas
pedagdgicas, asesorias especializadas
nacionales e internacionales y comunidades
de aprendizaje profesional que permitieron
alinear practicas educativas y mejorar la
toma de decisiones académicas.

Las evaluaciones que fueron aplicadas
a estudiantes, familias y colaboradores
reflejaron altos niveles de satisfaccion, un
promedio del 90 %, unos resultados que
orientaron ajustes al modelo pedagdgico
y reafirmaron la importancia del trabajo
colaborativo durante el proceso de expansion.

La creacidn de la Red Educativa Junta
de Beneficencia responde a la decision
institucional de ampliar el impacto social
en educacién, consolidando espacios
formativos que contribuyen al desarrollo
personal y profesional de miles de jovenes y
fortalecen el papel de la educacion como eje
de transformacion social.

Red Educativa de |a Junta de Beneficencia 2025

o
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En 2025, la Junta paso de
dos colegios histoéricos a una
red educativa integrada por
siete instituciones en cinco
cantones del pais. En 2026,
la expansion continuara a
otros lugares del pais.
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Consolidacion del Copago
Social hospitalario:

cuando el acceso también es una forma de cuidado

Un modelo solidario que reduce barreras econdmicas y
permite que mas personas reciban atencion médica oportuna
en los hospitales de la Junta y en territorio nacional.

Garantizar atencidn médica no depende
Unicamente de contar con infraestructura,
especialidades o capacidad resolutiva. También
exige reconocer que, para miles de personas,
el principal obstaculo sigue estando antes
de la consulta, del examen o de la cirugia: la
posibilidad real de pagarla.

Frente a esa realidad, la Junta de Beneficencia
sostiene el copago social como un mecanismo
solidario orientado a facilitar el acceso ala salud
en sus cuatro centros de atencion: Hospital Luis
Vernaza, Hospital de Especialidades Paulson,
Hospital de Niflos Roberto Gilbert e Instituto de
Neurociencias.

A través de una evaluacién social sencilla y
transparente, realizada con la sola presentacion
de la cédula de identidad, este sistema permite
otorgar descuentos de entre 30 % y 65 % en
consultas, cirugias, hospitalizacion, examenes
y tratamientos especializados. El proceso es
directo, toma apenas unos minutos y se realiza
con el acompafamiento de equipos de trabajo
social que analizan cada caso y orientan a los
pacientes y sus familias.

Mas que un beneficio econdmico, el copago
social expresa una conviccion institucional: que
ninguna persona deberia postergar su atencion
por falta de recursos.



Una herramienta propia para crecer con mayor alcance

El desarrollo de esta plataforma se inicid a partir
del convenio suscrito en 2023 entre la Junta de
Beneficencia y la Unidad del Registro Social del
Gobierno de Ecuador. Durante 2025, el sistema
fue implementado en toda la red hospitalaria y
se establecid la estructura de reglas que permite
definir una escala de descuentos segun el perfil
socioeconémico de cada solicitante. En un solo
ano, la Plataforma de Copago Social de la Junta
de Beneficencia hizo posible un crecimiento del

125% en el numero de beneficiarios
gue accedieron al copago social y del

186 % en la inversién social
distribuida entre ellos.

Mas que un cambio operativo, este resultado
marca un hito en la capacidad de la Junta para
ampliar su alcance social de manera sostenida,
con un modelo mas eficiente y mejor articulado a
las necesidades reales de la poblacion atendida.

23
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Un modelo que acerca la

salud a la realidad de cada paciente

Este mecanismo permite ajustar el costo de la
atenciéon a la situacion econdémica de quienes
acuden a los hospitales de la Junta, haciendo
posible que incluso en procedimientos de alta
complejidad puedan ser atendidos de
manera oportuna bajo criterios de
equidad y sensibilidad social. Su valor
esta precisamente en convertir la solidaridad en
una respuesta operativa, concreta y accesible,
alineada con el compromiso histérico de la
institucion con quienes mas necesitan apoyo.

Este modelo de apoyo se refleja también en la
consulta externa a bajo costo, disponible para
nifos y adultos en los complejos de salud de
la Junta, con especial atencién a los grupos de
atencién a los grupos mas vulnerables.

En 2025 un total de 110 965

pacientes accedieron a este servicio,

confirmando la importancia de contar con
mecanismos que permitan atender de forma
oportuna a quienes mas lo necesitan.

Para sostener este acceso, la Junta fortalecid
su red de atencion social mediante ocho
ventanillas de trabajo social habilitadas
en cuatro hospitales, ademas de Ia
incorporacion de esta opcion en el call center
institucional. Desde estos espacios se gestiona
el copago social parcial o total, en respuesta a
una realidad clara:

~

%
EI 90 O de los pacientes atendidos en los hospitales de la Junta
son personas de escasos recursos economicos.
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110 965 beneficiarios accedieron al Copago Social, un

mecanismo que convierte el principio de solidaridad en

atencion médica posible.

Copago Social:

entre 30 % y 65 % de descuento

en consultas, cirugias, hospitalizacion, exdmenes y tratamientos en:

A

Hospital Luis Vernaza

\
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Hospital Alfredo Paulson
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Instituto de Neurociencias
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Hospital Roberto Gilbert
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137 ANOS

acompanando la vida del pais

De una pequeia iniciativa a una gran institucion de impacto nacional

Desde su creacion en 1888, la Junta de Beneficencia de Guayaquil ha enfrentado

desafios que han definido su evolucién. Guerras, epidemias, incendios y crisis

sanitarias han moldeado su misidn solidaria. Hoy, con mas de 137 aifos de

historia, la Junta sigue expandiendo su legado con proyectos innovadores en
salud, educacién e inclusién social.

Hogar Corazén de Jesus

1888 - 1950: | 0s primeros pasos de un gigante solidario

1888 - Creacién de la Junta de Beneficencia. Su
primer director es Eduardo Arosemena Merino.
1889 - Inauguracidon del Asilo Manuel Galecio.
1892 - Apertura del Hospicio del Sagrado
Corazon de Jesus para ancianos e indigentes.
1894 - Se establece la Loteria Nacional,
asegurando la sostenibilidad de la obra social.
1896 - La Junta atiende a miles de damnificados
por el incendio grande de Guayaquil.

1904 - Se inaugura el Hospital General, actual
Luis Vernaza.

1910 - Apertura del Manicomio Lorenzo Ponce,
precursor del Instituto de Neurociencias.

1924 - El Hospital General inaugura el primer
pabellén edificado con cemento en el pais.
1929 - Se construye el edificio del Bien Publico
para atender a ancianos pobres.

1941 - La Junta atiende a miles de heridos y
refugiados por la guerra con Perd.

1948 - Se inaugura la Maternidad Enrique
Sotomayor, la mas grande del pais.



1951 - 2000: Expansion y modernizacion

1978 - Se realizan los primeros trasplantes de
rindn en Ecuador.

1981 - Construccion del helipuerto en el
Hospital Luis Vernaza.

1986 - El Hospital Luis Vernaza instala un
laboratorio para detectar VIH.

U.E. Freire Stabile (Playas)

1989 - El Hospital Luis Vernaza es declarado
Patrimonio Cultural del Ecuador.

2000 - Se inaugura el Hospital de Nifos Dr.
Roberto Gilbert, el hospital infantil mas grande
del pais.

2001 - 2025: Innovacion y transformacion social

2003 - El Cementerio Patrimonial de Guayaquil
es nombrado Patrimonio Cultural Nacional.

2011 - El Hospital Psiquiatrico Lorenzo Ponce
se transforma en el Instituto de Neurociencias,
modernizando su atencion.

2012 - Se inaugura el Pantedn Metropolitano.
2020 - El Hospital Luis Vernaza es declarado
Hospital Centinela por su liderazgo durante la
pandemia de COVID-19.

2022 - Las Misiones Solidarias de la JBG llegan a
las 24 provincias del pais. Se inaugura el Albergue

JBG en el Complejo Hospitalario Alejandro Mann.
La Ciudad Deportiva Carlos Pérez Perasso pasa
a la administracién de la Junta de Beneficencia.
2023 - El Hogar San Pedro de Alausi se suma
al sector Hogares. Se firma un convenio con el
Atlético de Madrid para la creacién de Escuelas
Sociodeportivas en Ecuador.

2024 -SereinauguraelHospitalde Especialidades
Paulson, el mas grande y moderno del pais.
2025 - Expansion de la red educativa de dos a
siete instituciones a nivel nacional.
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Principlios que
sostienen la accion

La identidad institucional que da sentido al servicio

Cada iniciativa impulsada por la Junta de Beneficencia nace de una conviccion compartida: el servicio
solo es posible cuando existe coherencia entre propdsito y accién. Detras de programas, proyectos y
resultados hay personas que sostienen una cultura institucional construida a lo largo del tiempo, donde
los valores no permanecen en el discurso, sino que se expresan en decisiones y practicas diarias.

Ser hoy la organizacion social mas grande del Ecuador es consecuencia de una trayectoria marcada
por la responsabilidad, la vocacidn solidaria y la confianza ganada generacidn tras generacion. Ese
legado no responde Unicamente a su historia, sino a la capacidad permanente de adaptarse, aprender y
fortalecer su forma de trabajar frente a nuevas realidades sociales.

La filosofia institucional, sus principios y el compromiso de su talento humano configuran una manera
de entender el servicio que trasciende épocas. Con mas de un siglo de labor, la Junta de Beneficencia
mantiene una identidad sdlida, orientada a innovar sin perder de vista aquello que ha definido siempre
su razon de ser: transformar vidas desde el trabajo constante y responsable.



Durante 2025, la Junta de Beneficencia conté
con 4 746 colaboradores responsables de
la prestacion de servicios sociales, sanitarios,
educativos y administrativos de la institucion.

Filosofia institucional:
principios que orientan cada decision

La labor de la Junta de Beneficencia se sostiene sobre una filosofia institucional donde el
servicio social, la responsabilidad y el compromiso con la comunidad definen su manera

de actuar.

@)

Brindamos asistencia social
solidaria, sin fines de lucro,
conelmas alto nivel de calidad
y calidez a las personas
mas necesitadas y aquellos
que requieren nuestros
servicios, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacidn.

O

Convertirnos en el referente
nacionaldeunaorganizacion
de beneficencia sin fines
de lucro, profesional, agil,
innovadora, transparente y
autosustentable.

Mejorar la calidad de vida de los
ciudadanosmedianteserviciosde
impacto positivo, gestionados de
manera responsable y solidaria,
fomentando el desarrollo de una
sociedad mas justa.

LA A
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Nuestros principios y valores
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Trabajamos con pasion para
mejorar la vida de quienes
mas lo necesitan.

Gestionamos nuestros
servicios con un enfoque de
mejora continua.

Actuamos con determinacion
y compromiso para cumplir
nuestra mision social.

\éa"daq Trabajamos con energia y
o\ O pasidn para promover la
0 5& dignidad humana.
ibi ; Aseguramos que nuestros
MO,

un compromiso con la excelencia

Para garantizar la eficiencia y calidad
en cada uno de nuestros servicios,
Junta de Beneficencia de Guayaquil ha
implementado un Sistema de Gestiéon de
Calidad basado en la norma ISO 9001:2015,

con el compromiso de:

la

1 Cumplir con los requisitos legales y aplicables
en nuestras areas de accion.

2 Asegurar la mejora continua de nuestros
procesos, garantizando servicios eficientes
y de calidad.

servicios tengan continuidad
sin comprometer el desarrollo
de las préximas generaciones.

3 Ofrecer atencién basada en la excelencia,
la transparencia y la innovacion.

4 Mantener una estructura autosustentable
gue permita la expansion y sostenibilidad
de nuestras iniciativas.

Con esta filosofia clara y valores bien
definidos, seguimos construyendo una
institucion fuerte, confiable y, sobre todo,
comprometida con el bienestar de millones
de ecuatorianos.



Nuestro talento humano:
donde la estrategia se vuelve humana

Tecnologia, equidad y cultura organizacional
al servicio de la sostenibilidad institucional

En 2025, lagestion de Talento Humano dela Junta
de Beneficencia atravesd un proceso silencioso,
pero decisivo. Mientras el mundo laboral avanza
hacia modelos cada vez mas automatizados,
el area asumié un doble desafio: incorporar
tecnologia y eficiencia operativa sin perder de
vista que la institucidén sigue construyéndose,
esencialmente, desde las personas.

El afo estuvo marcado por la modernizaciéon
de los procesos de gestion de personal,
orientados a mejorar la eficiencia y garantizar
el cumplimiento riguroso del marco legal

laboral. Sin embargo, el énfasis no se limitd a

sistemas y normas. Paralelamente, se impulsd
un proceso de acercamiento entre sectores,
promoviendo el conocimiento mutuo de logros,
retos y aspiraciones, con el propdsito de generar
sinergias reales de una organizacion cada vez
mas amplia y diversa.

Fue también un periodo dedicado a fortalecer
habilidades humanas fundamentales:
comunicacion, trabajo colaborativo y
compromiso con la inclusion, entendidos como
pilares para sostener el servicio social que
caracteriza a la institucion.
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gestion 2025

El desemperio del area se reflejd en cifras que evidencian tanto crecimiento
institucional como fortalecimiento organizacional:

Seleccion y crecimiento institucional

826 nuevos 4 072 entrevistas Implementacion de
colaboradores y evaluaciones psicometria técnica

. . o . (Test INC y Evaluar.com) en el
incorporados psicométricas realizadas o

~ . . 100 % de los procesos
durante el aflo para asegurar la idoneidad

. de seleccion, consolidando
de cada contratacion estandares objetivos

4 381 colaboradores 2 268 colaboradores
completaron 40 horas de participaron en el ciclo de
formacion virtual en Ley Violeta, evaluacién 360°, fortaleciendo
promoviendo entornos laborales la cultura de retroalimentacion

seguros y conscientes. entre jefes, pares y equipos.




Seleccion y crecimiento institucional

Atencién permanente a gr;r:wi(i)llnadiiccig;i?/ae 322
Cobertura de 2 510 jubilados
uarderia para o) o 132 colaboradores
g P reafirmando el vinculo di idad
39 familias institucional mas alla de la con discapacidad,
) ) equivalente al 3 % de
vida laboral activa. cobertura institucional

Hitos estratégicos del ano en Talento Humano

Uno de los momentos mas relevantes fue la suscripcion del XV Contrato Colectivo (mayo 2025),
acuerdo que garantiza estabilidad laboral y sostenibilidad operativa bajo un marco juridico
equilibrado.

A ello se sumo el ordenamiento salarial mediante la aplicacion de |la Metodologia HAY, que permitid
valorar posiciones criticas y ejecutivas con criterios técnicos, fortaleciendo la equidad interna.

Por primera vez se ejecutd ademas el despliegue institucional de metas 2026, con participacion
transversal de sectores y gerencias, consolidando una cultura de gestion por objetivos y resultados.
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Gestion financiera y operativa

Eficiencia como principio de sostenibilidad

Las decisiones adoptadas durante el afio reflejaron una administracién orientada a la
racionalidad y al largo plazo.

® El redisefio del Bono por Responsabilidad Médica generd una optimizacion significativa
de recursos.

® La consolidacién del servicio de transporte con un proveedor Unico elevd la ocupacioén al
98 %, beneficiando logisticamente a 400 colaboradores de los sectores Salud y Loteria.

Entre las inversiones relevantes destacan:

@ Participacion en la Encuesta Salarial Deloitte 2025, fortaleciendo decisiones
basadas en datos.

®Remodelacion integral de la cafeteria corporativa y renovacion del Centro
Recreacional institucional.

La politica salarial priorizé componentes estructurales -antigliedad y movilidad-
confirmando una gestion no discrecional y financieramente sostenible.

Innovacion y transformacion digital

La tecnologia comenzd a integrarse como aliada cotidiana de la gestién:

® Implementacion de THIA, asistente virtual para consultas de némina.

® Desarrollo de tableros dinamicos en Power Bl, permitiendo analitica de
compensaciones en tiempo real.

® Convenio con el Registro Civil para automatizar el control de supervivencia de
jubilados, reduciendo errores manuales.

® Alianzas estratégicas en salud, educacién y fitness que ampliaron beneficios
para los colaboradores.

Estas iniciativas consolidan el transito desde una gestién
administrativa hacia una gestién basada en informacién y anticipacién.

Riesgos, aprendizajes y oportunidades

El crecimiento institucional -especialmente en Educacién y Deporte- planted el
desafio de mantener la equidad interna evitando dispersion salarial. La experiencia
confirmdé que las metodologias objetivas y las politicas claras permiten enfrentar
decisiones complejas con transparencia.

De cara al 2026, el area proyecta profundizar el uso de herramientas tecnoldgicas
-incluyendo inteligencia artificial y analitica avanzada- sin descuidar el fortalecimiento
de habilidades blandas, especialmente en lideres con equipos a cargo.




Una transformacion
silenciosa

El mayor aporte de Talento Humano en
2025 fue la institucionalizacion de la
gestion técnica.

La migracion desde un modelo operativo hacia
uno estratégico, sustentado en metodologias
reconocidas y analisis de datos, fortalecid la
sostenibilidad financiera y consolidd el sentido
de pertenencia de los colaboradores.

Talento Humano y propésito
institucional

El aporte del area trasciende la administracion
interna. Garantizar estructuras salariales justas,
procesos éticos de seleccion y un entorno de
bienestar integral permite que cada colaborador
desempeie su labor con motivacién vy
compromiso. Porque, en Uultima instancia, la
mision institucional -que ayudar sea la gran obra-
comienza dentro de la propia organizacion. Y
son las personas, alineadas y cuidadas, quienes
hacen posible que esa obra llegue cada dia a
miles de ecuatorianos.

La modernizacion tecnoldgica marco el ritmo del afo, pero

fue el fortalecimiento del vinculo humano lo que dio sentido
a cada avance.
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Liderazgo transparente

La Junta de Beneficencia sostiene su labor sobre un modelo de gobernanza que combina tradiciéon
institucional y visién estratégica, asegurando la continuidad de su misidn social en un entorno cada
vez mas dindmico y exigente.

El Directorio 2025-2027 asume la responsabilidad de orientar el rumbo institucional, velando por la
transparencia en la gestion, la sostenibilidad de los programas v la fidelidad a los principios que han
guiado a la organizacioén a lo largo de su historia. Su trabajo se desarrolla dentro de una estructura
que promueve la toma de decisiones responsable, la supervision permanente y la planificacion a
largo plazo.

Desde este espacio de direccion se articulan las lineas estratégicas que permiten coordinar el trabajo
de las distintas areas institucionales, fortaleciendo el equilibrio entre eficiencia administrativa y
compromiso social. Asi, la Junta de Beneficencia reafirma un liderazgo basado en la confianza, la
experiencia y la responsabilidad compartida.

Directorio 2025 - 2027 Comité Ejecutivo
Ing. Juan Xavier Cordovez Ortega Ing. Leopoldo Amador Pontdn
Director Ing. Andrés Aspiazu Estrada

Dr. Ramon Barredo Batalla
Ing. Ivan Baquerizo Alvarado Ing. Ernesto Noboa Bejarano
Primer vicedirector Ing. Juan Marcet Ghiglione

Ing. Miguel Pérez Quintero
Ing. José Enrique Ribas Domenech Ing. Benjamin Rosales Valenzuela
Segundo vicedirector Dr. Marcelo Torres Bejarano



Directorio de Salud

Ing. Andrés Aspiazu Estrada

Ing. Juan Marcet Ghiglione

Dr. Ramon Barredo Batalla

Dr. José Gdmez Rosales

Ing. Ernesto Noboa Bejarano

Ing. Benjamin Rosales Valenzuela
Ing. Luis Trujillo Bustamante

Ing. Luis Fernando Gémez Carridn

Ec. Christian Vélez Wechsler
Gerente del sector

Directorio de Cementerios

Ing. Diego Ante Orrantia

Ing. Rodrigo Laniado Romero
Ing. José Luis Salazar Arrarte
Ing. Richard Peet Large

Ing. Camilo Torres Moreno
Gerente del sector

Directorio de Loterias

Ing. Carlos Garcia Fuentes
Ing. José Altgelt Kruger

Ing. Juan Marcet Ghiglione
Ing. Oscar Orrantia Vernaza
Ing. Miguel Pérez Quintero
Ec. Carlos Miranda lllingworth
Dr. Gonzalo Noboa Baquerizo
Ing. Angelo Caputi Oyague

Ing. Julio César Alvarado
Gerente del sector

Directorio Educativo

Ing. Jorge Roca Arteta

Ing. Luis Trujillo Bustamante
Ing. Alberto Bustamante Chalela
Psc. Marcia Gilbert Baquerizo

Dr. Roberto Gdmez-Lince Ordenana

Ing. Juan Martinez lllingworth
Ing. Benjamin Rosales Valenzuela

Ing. Javier Ortiz Carrillo
Gerente del sector

Directorio Inmobiliario

Ing. Luis Fernando Gémez Carridn
Ing. Leopoldo Amador Pontdn

Ing. Diego Ante Orrantia
Dr. José Gabriel Apolo Santos

Ing. Mario Gonc¢alves Savinovich
Gerente del sector

Directorio de Fundraising

Ing. Oscar lllingworth Guerrero
Ing. Jorge Roca Arteta

Ing. José Luis Salazar Arrarte
Dr. José Gabriel Apolo Santos
Sra. Maria del Rosario Escobar
Ing. Edmundo Uribe Pérez

Ing. Tania Parada Calderdn
Gerente del sector

Directorio Hogares

Ing. Mario Vernaza Amador
Ing. Andrés Aspiazu Estrada
Ing. Juan Martinez lllingworth
Dr. Marcelo Torres Bejarano
Ing. Rafael Wong Naranjo

Sra. Maria del Rosario Escobar
Ing. Juan Marcos Gémez

Ing. Susana Moran Reyes
Gerente del sector

Directorio de Deportes

Ing. Marcelo Alvear Amaya

Ing. Diego Ante Orrantia

Dr. Ramon Barredo Batalla

Ing. Oscar lllingworth Guerrero
Ing. Rodrigo Laniado Romero
Ing. Richard Peet Large

Ab. Carlos Andretta Schumacher
Gerente del sector

Funcionarios

Ec. Roberto Dunn Suarez
Gerente institucional

Maria Alejandra Mufioz Seminario
Comisionada para la Inversion Social

Ab. German Francisco Lince Manrique
Secretario General

Msc. Rosa Adriana Carpio Velasco
Auditora Interna

Ab. Carlos Julio Rivas del Valle
Procurador alterno
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Financiacion y asignacion
de recursos: eficiencia que se
transforma en impacto social

Una gestion financiera disciplinada y sostenible que convierta cada
recurso administrado en bienestar para millones de ecuatorianos.

Detrds de cada hospital, cada escuela y
cada hogar de acogida existe una estructura
financiera que sostiene la obra social con rigor
y responsabilidad. La Junta de Beneficencia
de Guayaquil ha consolidado un modelo de
autogestion sostenible que permite optimizar
recursos sin desviar el propodsito: Servir mejor a
quienes mas lo necesitan.

No se trata unicamente de administrar cifras,
sino de organizar la solidaridad con criterios
técnicos, transparencia y vision de largo plazo.
La eficiencia operativa no es un fin en si mismo,
sino el medio para ampliar el alcance social.

Ingresos Brutos (Informacion en miles de ddlares)

Sector Hospitalario 154 932
Sector Loteria 69 091
Impuestos y Contribuciones 24 337
Sector Exequiales 16 397
Sector Inmobiliario 11918
Sector Fundraising 1400
Sector Educativo 2 527
Sector Hogar 920
Sector Ciudad Deportiva 144
Total 281667

160 872 178 521
75724 88 755
24192 30148
20 579 22 350
11649 27 405

8 791 9 927
3595 5171
7 785 8 048
229 2 331
313 416 372 656



Ingresos de Ca]a (Informacidon en miles de ddlares)

T R R

Autogestion JBG 232 506
Sector Hospitalario (IESS y MSP) 45 723
Sector Hospitalario (Privado) 39 516
Sector Loteria 88 755
Sector Exequiales 23 295
Sector Inmobiliario 27 027
Otros Sectores 4 508
Otros Ingresos 3682
Devolucion IVA 20190
Impuestos y Contribuciones 30129
Créditos Bancarios 36 241
Total Ingresos JBG 319 066

Destino de |OS gaStOS (Informacién en miles de ddlares)

oo [ oo [ % [ o [ % [ eom [ 5

Costos y Gastos 251193 90 % 267 808 87 % 296 174
Inversion Social Déficit 28 535 10 % 40 604 13 % 73 425 20 %
Total 279 728 100 % 308 412 100 % 369 599 100 %

Eficiencia al servicio de la mision

La Junta de Beneficencia se consolida asi como una de las organizaciones con mayor impacto
social en América Latina, no solo por el volumen de su gestidn, sino por la coherencia entre
administracion financiera y propdsito institucional.

La eficiencia operativa no reduce la obra social, la potencia. El crecimiento no diluye la misién,
la amplia.

Cada ddlar administrado tiene un destino claro: convertirse

en atenciéon médica, educacion, inclusiéon y bienestar para
millones de ecuatorianos.
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Ayudar es
la gran obra
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Una mision
con proposito

Una labor social que
dialoga con los desafios
del desarrollo sostenible

Cada dia, miles de personas llegan a los
hospitales, centros educativos y programas
sociales de la Junta de Beneficencia
buscando atencién, acompafamiento u
oportunidades. Detrds de cada servicio
existe una misma conviccion: mejorar la
calidad de vida de quienes mas lo necesitan
mediante una atencion solidaria, profesional
y sostenible.

A lo largo de su historia, la institucion ha
desarrollado un modelo de intervencidn
integral que abarca salud, educacion,
inclusion social y apoyo a poblaciones
vulnerables. Hoy, ese trabajo encuentra
correspondencia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles (ODS) de las
Naciones Unidas, un marco internacional
que permite medir y proyectar el impacto
social desde una perspectiva global.

Mas que una adaptacion reciente, esta
alineacion refleja como una labor construida
desde lo local contribuye de manera
concreta a desafios compartidos por la
comunidad internacional.

Asi, la gestion de la Junta de Beneficencia
contribuye de manera directa al
cumplimiento de seis objetivos prioritarios:

ODS 1 Fin de la pobreza

Programas de asistencia
social y acceso a servicios
esenciales que acompafan
a personas y familias en
situacion de vulnerabilidad.

ODS 2 - Hambre cero

Iniciativas de alimentaciéon y
apoyo nutricional dirigidas
a ninos, adultos mayores y
comunidades en riesgo.




ODS 3 - Salud y bienestar ODS 10 - Reduccion de las
Atencién médica integral, desigualdades

prevencion y servicios
hospitalarios especializados
gue benefician a millones de
ecuatorianos.

Programas de inclusién
orientados a personas con
discapacidad, nifios en
acogida y adultos mayores
en situaciéon de abandono.

ODS 4 - Educacion de calidad ODS 16 - Paz, justicia e

- - instituciones sdlidas
Formacion académica

y técnica que impulsa Gestion transparente,
oportunidades reales de fortalecimiento institucional
desarrollo para nuevas y uso responsable de los
generaciones. recursos para garantizar

sostenibilidad y confianza
publica.

La mision de la Junta se traduce en acciones concretas, con
una inversion social trazable, sostenible y alineada a los
objetivos de la institucion, a los del pais y a los del mundo.



Cifras

La dimension humana de nuestro trabajo en 2025

JNTADE
ENFENA | Dl

FlisRAN IR
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AUNR ELA G OBRES

En Salud:

+1 millén de personas

accedieron a servicios de salud especializados

cirugias gratuitas Salud de Procedimientos
de alta complejidad bajo costo cardiologicos
Procedimientos Procedimientos Trasplantes
reconstructivos neurolégicos P
262 148 6 422 pruebas 1500 1083 292
procedimientos médicas pacientes impactos
odontoldgicos a nivel gratuitas a con cancer por donaciones
nacional niRos y niAas beneficiados médicas a nivel
nacional
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En Inclusion:

37 395 personas

acogidas en hogares

22 722 con discapacidad

atendidas en sus hogares

+100 000 beneficiarios

en cantones vulnerables

En Educacion
vy Deporte:

15 000 becarios
del proyecto sociodeportivo
JBG en alianza con Atlético de
Madrid y Scholas Occurrentes

300 jovenes

de 200 colegios formados
por Scholas Occurrentes

beneficiarios

con programas de seguridad
alimentaria y lucha contra la
desnutricion croénica infantil
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La red que |0 hace posible

Una red integrada de servicio social

1. Salud

Hospital Vernaza

Hospital Paulson

Hospital Gilbert

Instituto de Neurociencias

Alianza con CETAD
San Juan Pablo Il - Arzobispado

2. Deportes

3. Educacioén

Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac

Unidad Educativa José Domingo de Santistevan

Unidad Educativa Mercedes Calderén
Unidad Educativa Freire Stabile

Unidad Educativa Narcisa de Jesus
Primaria Promesas Lucianas

Primaria Nuestra Sefiora de la Sabiduria

Alianza educativa con Fasinarm

Ciudad Deportiva Carlos Pérez Perasso
Academia Atlético de Madrid Ecuador
Formativas Atlético de Madrid Ecuador

50

Escuelas Deportivas JBG en alianza con el
Municipio de Guayaquil (15 sedes)

Escuela Deportiva JBG Cuenca en alianza con el
Municipio de Cuenca (1 sede)

Escuelas Deportivas JBG Manta en alianza con el
Municipio de Manta (3 sedes)

Escuelas Deportivas JBG Salinas en alianza con el
Municipio de Salinas (3 sedes)

Escuelas Deportivas JBG Machala en alianza con
el Municipio de Machala (2 sedes)

24 sedes en total

4. Inclusién

Hogar Manuel Galecio
Hogar Corazoén de Jesus
Hogar San Pedro de Alausi

Hogar de personas con discapacidad psicosocial

Albergue Junta de Beneficencia

5. Servicios exequiales
Cementerio Patrimonial
Pantedn Metropolitano

-

Un Ecuador mas fuerte

La presencia de la Junta de Beneficencia
se extiende hoy a todo el pais, llevando
salud, educaciodn, inclusidon y alimentacion
a comunidades donde el acceso a servicios
sigue siendo limitado. Detras de cada
cifra hay equipos humanos que trabajan

de manera permanente para que la ayuda
legue sin importar la distancia o las
condiciones geograficas.

Asi, el impacto nacional de la institucién se
construye dia a dia, transformando desafios
sociales en oportunidades reales para miles
de familias ecuatorianas.




beneficiarios
impactados,

sostenidos por un crecimiento
del +300 % en inversion social
en cinco anos

provincias l

y los 222
cantones

Distribucion de beneficiarios por ODS atendidos

Pobreza Salud Educacién Inclusion

16 000 3 313 054 64 070 270 073
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Llegamos a cada rincon
con salud, educacion e inclusion

LaJuntadeBeneficenciahaextendidosuimpacto
por las 24 provincias del pais y 222 cantones,
asegurando que la ayuda llegue a quienes mas
lo necesitan, sin importar las distancias ni los
desafios geograficos. Su presencia se traduce
en acciones concretas en salud, educacidn,
inclusién y alimentacién, cuatro pilares que
transforman la vida de millones de ecuatorianos.

Esta presencia integral no es solo un nimero,
sino el reflejo de un compromiso inquebrantable
con el bienestar de la poblacion. Gracias al
esfuerzo de miles de profesionales y voluntarios,
la Junta ha logrado consolidar una red de apoyo
efectiva y transparente, garantizando que la
ayuda llegue a quienes mas la necesitan, en
cada rincén del Ecuador.

Cobertura nacional con enfoque social

Brigadas médicas, atencién hospitalaria de alta
especializacién y acceso gratuito a cirugias y
tratamientos en sectores vulnerables

Becas, formacidn técnica y alianzas
estratégicas para el desarrollo de
habilidades y la insercidn laboral

La Junta de Beneficencia llego a las comunas Siona y
Secoya, en la provincia de Sucumbios, con el Programa de
Herramientas Inclusivas para mejorar la calidad de vida de

quienes lo necesitaban.

Protecciéon y cuidado a personas con
discapacidad, nifios en situacion de abandono
y adultos mayores en vulnerabilidad

Programas de seguridad alimentaria
y asistencia nutricional a
comunidades en riesgo




Las comunidades rurales, las zonas urbano-marginales y los
lugares en contexto de pobreza extrema fueron los territorios
priorizados por la Junta de Beneficencia durante 2025.
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Saluo

gue evoluciona para servir mejor

Mas capacidad, mayor complejidad y un modelo
sostenible al servicio de las personas.

En los ultimos afnos, el sistema de salud de la Junta de Beneficencia ha experimentado
una transformacion silenciosa, pero profunda. Durante el 2025, ese proceso alcanzd
un punto de consolidacién: un modelo de atencidon mas integrado, capaz de ampliar
cobertura, aumentar productividad y fortalecer su sostenibilidad sin perder el propésito
social que lo define.

Los resultados comenzaron a reflejarse de manera concreta en la operacién diaria: mas
pacientes atendidos, mayor complejidad clinica y procesos capaces de responder con
mayor eficiencia a una demanda creciente.




En 2025 mejord la experiencia del paciente con la reduccion
de tiempos de espera, una mayor cantidad de atenciones y
un aumento de beneficiarios del Copago Social.



Mas atencion, mayor capacidad resolutiva

El crecimiento del sector se reflejd en un aumento sostenido de la productividad y la asistencia,
alcanzado principalmente mediante la optimizaciéon de la infraestructura existente y una mejor

organizacion operativa.

Durante el afio se realizaron 36 Q00 Cirugias,

lo que representa un incremento del 31 % frente al periodo anterior.
Destacaron especialidades estratégicas, tanto por su impacto social como

por su sostenibilidad operativa:

oftalmologia (31%) | cirugia general (19 %) | urologia (+38 %)

ginecologia (42 %) : traumatologia (34 %)

La gestion ambulatoria alcanzé 812 ooo atenCiOI‘IeS

con un crecimiento significativo en dreas de alta contribucion clinica y diagndstica:

procedimientos (+31 %) : imagenes médicas (+31 %) : laboratorio (+24 %)

En el dmbito de alta complejidad, el sector ejecutd mas de 50 trasplantes, incluyendo el primer
trasplante pulmonar exitoso realizado en el Ecuador, hito que reafirma el liderazgo técnico y

cientifico de la institucion.




Procesos que mejoran la atenciéon

Mejoras operativas que se traducen en una experiencia mas agil y especializada para los pacientes.

Experiencia del paciente:

ANTES / AHORA

¢

Tiempos de atencion 38 min --> 19 min

Reducciéon del tiempo promedio de espera en caja mediante optimizacién de
flujos, cajeros flotantes y redistribucion operativa.

Atencion pediatrica especializada 26 --> 37 especialidades activas

[ J +14 000 citas pediatricas adicionales
&A Mayor capacidad para responder a la demanda infantil y adolescente.
Q@ Salud mental especializada 67 000 atenciones

en el Instituto de Neurociencias, con fortalecimiento del enfoque infantojuvenil.

Acceso y seguimiento del paciente

Call center fortalecido y ejecutivos integrados al proceso asistencial, mejorando:
Agendamiento ¢ Informacién ¢ Recordatorios ¢ Continuidad del tratamiento
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Copago Social:
una Vvia concreta para sostener
el acceso a la atencidn

En la red de salud de la Junta de Beneficencia,
el copago social se ha consolidado como una
herramienta clave para que la atencion médica no
se interrumpa por motivos econdmicos. Su légica
es sencilla, pero su efecto es profundo: adaptar
el valor de consultas, cirugias, hospitalizacion,
examenes y tratamientos a la situacion de cada
paciente, de modo que el acceso no dependa
Unicamente de la necesidad clinica, sino
también de una respuesta institucional frente a
la vulnerabilidad.

Este mecanismo se aplica en el Hospital Luis
Vernaza, Hospital de Nifios Roberto Gilbert,
Hospital de Especialidades Paulson y el
Instituto de Neurociencias, y permite otorgar
descuentos de entre 30 % y 65 %. Su alcance
no se limita a aliviar un gasto, sino que en

muchos casos hace posible que una persona
pueda continuar con un tratamiento, realizarse
un procedimiento o acceder a una consulta
especializada sin postergaciones que agraven su
condicién de salud.

Durante 2025, 194 500 pacientes accedieron
a este beneficio, una cifra que confirma la
dimension real de esta necesidad dentro de la
atencioén hospitalaria. Para sostener esta gestion,
la Junta fortalecio su red de atencidn social con
ocho ventanillas de trabajo social distribuidas
en cuatro hospitales, ademas de incorporar esta
opcioén en el call center institucional, ampliando
asi los canales de orientacion y respuesta.

El copago social también permite leer con
mayor claridad el perfil de la poblacidn atendida:
alrededor del 90 % de los pacientes que llegan
a los hospitales de la Junta son personas de
€scasos recursos. En ese contexto, este modelo
no opera como un apoyo complementario,
sino como una condicidn concreta para que la
atencién ocurra a tiempo y con mayor equidad.

El copago social es un mecanismo solidario orientado a
facilitar el acceso a la salud en sus cuatro hospitales: Hospital

Luis Vernaza, Hospital de Nifios Roberto Gilbert, Hospital de
Especialidades Paulson e Instituto de Neurociencias.




Innovacion clinica
y desarrollo médico

Durante 2025, el sector salud continud
incorporando nuevas capacidades clinicas,
especialmente en areas de alta complejidad. El
fortalecimiento de especialidades, la adopcion
de nuevas técnicas y la integracion de tecnologia
avanzada han permitido ampliar el alcance de
los tratamientos disponibles.

Este proceso se complementa con la formacion
continua del talento médico, la ampliacion

de alianzas académicas y la participacidon en
espacios de investigaciéon, consolidando una
base técnica que sostiene el crecimiento del
sector.

La innovacién no se limita a la incorporacion
de equipos o procedimientos, sino a la manera
en que se organiza la atencién, se integran los
servicios y se proyecta el desarrollo del sistema
hospitalario en el mediano y largo plazo.
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Indicadores claves

36 000

cirugias realizadas en la red
hospitalaria (+31 %)

812 000

atenciones ambulatorias
especializadas (+12 %)

Mas de 50 trasplantes realizados,
incluyendo el primer trasplante
pulmonar del pais

Ampliacion de la atencion pediatrica:
de 26 a 37 especialidades activas

Fortalecimiento del modelo
ambulatorio y desarrollo de la
Clinica del Dia

Mayor integracién tecnolégica en
diagnostico, trazabilidad clinica y
gestion operativa

Consolidaciéon de programas
de prevencién y atencién en
salud mental

Continuidad de programas sociales
gue facilitan el acceso a tratamientos
especializados

La evolucion del Sector Salud en 2025 no se define tnicamente por el crecimiento

en la atencidn, sino por la consolidacion de un modelo capaz de integrar eficiencia,
especializacion médica y compromiso social dentro de una misma estructura operativa.




Principales eficiencias logradas en la gestion clinica

Durante 2025, el Sector Salud fortalecid procesos que permiten mejorar la calidad de la atencién y
optimizar el uso de recursos clinicos:

Optimizacion de la
Central de Mezclas

* Uso mas eficiente de insumos criticos
* Reduccién de desperdicios y mermas
* Ampliacion de la cartera de
preparaciones disponibles

* Mayor estandarizaciéon y seguridad del
paciente

Inteligencia de
Negocio en salud

La implementacion de herramientas

de analisis permitié ordenar, integrar y
evaluar informacién operativa y asistencial,
facilitando la toma de decisiones vy el
seguimiento del desempefo clinico y
administrativo.

Produccion cientifica y

Centro Patoldégico
sectorial

La unificacion del servicio de patologia
permitié consolidar capacidades
diagndsticas en un solo centro
especializado, logrando:

* Mayor cobertura diagndstica

¢ Optimizacion del talento especializado
¢ Mejora en tiempos de respuesta de
informes clinicos

Trazabilidad clinicay
administrativa

La integracion de sistemas tecnoldgicos
fortalecio el seguimiento de procesos
asistenciales y la disponibilidad de
informacion clinica en tiempo oportuno.

difusion del conocimiento

La revista cientifica Gaceta Médica JBG
alcanzd la categoria Q1, ubicdndose dentro del
25 % de publicaciones con mayor impacto en
investigacion cientifica. Este reconocimiento
fortalece la visibilidad académica del sector
Saludy contribuye al desarrollo del conocimiento
meédico basado en evidencia.
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Aprender para seguir avanzando

Una gestion que mira el futuro con responsabilidad y visién

El crecimiento alcanzado durante 2025 permitid
identificar con mayor claridad los desafios
estructurales del sistema y, al mismo tiempo,
confirmar la solidez del modelo construido. La
experiencia demostrd que la integraciéon entre
gestion clinica, operativa y administrativa hace
posible ejecutar transformaciones profundas sin
afectar la continuidad asistencial.

Entre los retos que acompanan esta evoluciéon
se mantienen la reduccién progresiva de la
dependencia de convenios publicos, la necesidad
de talento especializado en areas criticas y los
procesos de adaptacion tecnoldgica propios de
un sistema en expansion. Lejos de representar
[imites, estos aprendizajes orientan las decisiones
estratégicas del siguiente periodo.



Proyeccion
2026

0 Expansidon de la atencién /\ Desarrollo de centros de

virtual y del seguimiento referencia clinica en alta

clinico remoto complejidad
Fortalecimiento de programas = Certificacion 1SO 7101y
<, de salud mental juvenil y r;;ﬁ preparacion para estandares
preventiva v Joint Commission.
L 9) Ampliacion de alianzas Expansion de infraestructura

W empresariales y convenios @ y atencion ambulatoria
(o) (o)

corporativos especializada

\

Salud como motor del proposito institucional

El sector Salud continda consoliddndose como uno de los pilares estratégicos de la Junta de
Beneficencia, al garantizar acceso a servicios médicos de calidad bajo un modelo humano,
especializado y sostenible.

Durante 2025, el mayor logro no fue Unicamente ampliar la cobertura o la complejidad clinica, sino
demostrar que es posible equilibrar eficiencia operativa y compromiso social. Este modelo permitid
reinvertir en tecnologia, talento humano e innovacion, fortaleciendo la continuidad institucional y
posicionando al sector como un motor de bienestar y resiliencia social a largo plazo.

Un sistema de salud que evoluciona para cuidar mejor
hoy y sostener el bienestar del manana.
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ExpoSalud y Bienestar 2025

Espacio de intercambio médico vy cientifico

Ul

La tercera edicidon de ExpoSalud y Bienestar se
consoliddé como el evento de salud mas grande
de la regiodn, integrando el Congreso Médico
Internacional y el Congreso de Salud Mental de
la Junta de Beneficencia.

Mas de 2 500 profesionales
de la salud participantes

27 conferencistas internacionales

Mas de 100

conferencistas nacionales

Participacion de 120 marcas

Asistencia de 15 000 personas

La feria contd con la presencia de 10 hospitales
y centros médicos nacionales e internacionales,
asi como empresas del sector farmacéutico,
tecnoldgico y de servicios vinculados al ambito
sanitario.



[

Fortalecimiento de |a red hospitalaria

La red hospitalaria de la Junta avanzé hacia una operacidn mas integrada, donde cada institucion
aporta desde su especializacion, pero dentro de un sistema que funciona de manera articulada.
Esta complementariedad permite atender desde casos ambulatorios hasta procedimientos de alta

complejidad, asegurando continuidad en la atencién y mejor uso de los recursos disponibles.

Hospital Luis Vernaza

Referente en gineco-obstetricia, cirugia
reconstructiva, quemados, oftalmologia
y traumatologia

ol

Hospital de Especialidades Paulson

Enfoque en especialidades de alta
complejidad y trasplantes

(@] >} I | I

oo
oo
e | e |

Instituto de Neurociencias

Centro de excelencia en salud mental
con terapias innovadoras como la
realidad virtual

(&1 [0d] [
1 T

Hospital Roberto Gilbert

Lider en atencidn pediatrica integral y
cirugias de alta complejidad infantil
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Hospital
Luis Vernaza

Tradicion médica que evoluciona con
tecnologia y mayor capacidad resolutiva

El Hospital Luis Vernaza contintua siendo el
referente histérico de la red hospitalaria de
la Junta de Beneficencia y uno de los centros
médicos de mayor trayectoria del pais.
Durante 2025, el hospital consoliddé su rol
dentro del sistema integrado de atencion de
la Junta, fortaleciendo su capacidad resolutiva
en especialidades médicas y quirdrgicas,
optimizando procesos asistenciales y
ampliando el alcance de servicios ambulatorios
y hospitalarios. La articulacién entre experiencia
meédica, infraestructura  especializada vy
herramientas tecnoldgicas contribuyd a
una operacidon mas eficiente y a una mejor
continuidad en la atencidon del paciente.

DE
CGuayAQr™
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Atencion especializada y crecimiento
de la actividad clinica

Especialidades como oftalmologia, cirugia
general, ginecologia, traumatologia y urologia
registraron un incremento en procedimientos,
contribuyendo al fortalecimiento de la capacidad
resolutiva del sistema hospitalario.

El aumento de intervenciones quirdrgicas en la

red, que superé las 36 000 cirugl'as en
2025 (+31%), refleja la consolidacion de procesos
clinicos mas eficientes y una mejor utilizaciéon
de los recursos hospitalarios disponibles. Este
crecimiento no solo responde a una mayor
demanda, sino también a una mejora en la
organizacion de servicios.



Eficiencia operativa y optimizacion
de procesos asistenciales

La implementacidon de servicios de toma de
muestras durante las 24 horas permitié ampliar
la capacidad diagnodstica y facilitar el acceso
oportuno a exdmenes clinicos, contribuyendo a
optimizar el flujo de atencién y reducir tiempos
de espera. Asimismo, la reorganizacion de
procesos asistenciales permitié ordenar la
atencion en areas de alta demanda, fortaleciendo
la coordinacion entre consulta externa, servicios
diagnodsticos y hospitalizacion. Esta optimizacion
contribuye a mejorar la experiencia del paciente
y a incrementar la productividad de servicios
clave dentro del hospital.

La reduccién de tiempos en procesos de
atencién, junto con el fortalecimiento de

canales de agendamiento y orientaciéon al
paciente, permitid una operacion mas ordenada
y previsible.

Rehabilitacion y atencidén
integral del paciente

El hospital fortalecid sus servicios de fisiatria
y rehabilitacioén mediante la ampliacién de
espacios terapéuticos y la incorporacion de
equipamiento especializado. Los gimnasios
terapéuticos permiten mejorar los procesos
de recuperacion funcional de pacientes
que requieren rehabilitacion posterior a
intervenciones quirurgicas, tratamientos
traumatoldgicos o condiciones neuroldgicas.

Tecnologia diagndstica e
integracion de sistemas

Durante 2025, el Hospital Luis Vernaza continud
fortaleciendo sus capacidades tecnoldgicas,
incorporando herramientas que permiten mejorar
la precision diagndstica vy la trazabilidad clinica.
La integracion de sistemas PACS y HIS facilita
el acceso a informacién médica en tiempo
real, permitiendo una mejor coordinacién entre
especialidades y contribuyendo a una atencién
mas segura y eficiente.

Mientras que la digitalizacion de imagenes
diagnosticas, incluyendo rayos X digitales, logrd
optimizar los tiempos de respuesta clinica y
mejorar la continuidad en tratamientos que
requieren seguimiento multidisciplinario.

™. §
__ - i
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Unidad de Quemados:

atencion especializada de alta complejidad

La Unidad de Quemados del Hospital Luis
Vernaza continda siendo uno de los servicios
especializados mas relevantes dentro de la
red hospitalaria. Su capacidad para atender
casos de alta complejidad integra manejo

Esta unidad se destaca por su...

1 Infraestructura moderna: dreas de hospitalizacion equipadas con tecnologia
de punta, unidades de cuidados intensivos especializadas y quiréfanos para

procedimientos reconstructivos

2 Equipo multidisciplinario: cirujanos plasticos, intensivistas, anestesidlogos
y personal de enfermeria especializado en el manejo de quemaduras.

intensivo, intervencién quirdrgica y procesos
de rehabilitacion, bajo estandares clinicos
especializados que permiten una atencion
integral del paciente.

20

3 Servicios ofrecidos: atencion a guemaduras por diversas causas (fuego,

electricidad, sustancias quimicas), tratamiento de secuelas y rehabilitacion

general.

4 Educacién y prevencioén: charlas y talleres para reducir la incidencia de é,g

accidentes por quemaduras.



Cirugias resolutivas gratuitas
Acceso a tratamiento especializado para poblacidon vulnerable

Como parte de su compromiso con el acceso
equitativo a la atencion médica, el Hospital Luis
Vernaza participa activamente en la realizaciéon
de cirugias resolutivas gratuitas, dirigidas a
personas en situaciéon de pobreza y extrema
pobreza que requieren tratamiento quirdrgico
especializado.

Durante 2025, la red hospitalaria
de la Junta realizé mas de

18 00O cirugias gratuitas,

priorizando patologias que afectan de manera
significativa la calidad de vida de los pacientes y
que pueden resolverse mediante intervenciones
oportunas y de alta especializacion.

Estas intervenciones forman parte de un modelo
de atencién que articula la identificacion de
pacientes en territorio, la evaluacidn diagndstica

y la resolucién quirdrgica dentro de la red
hospitalaria, permitiendo que personas con
limitaciones econdmicas puedan acceder a
tratamientos que, en muchos casos, resultan
determinantes para su bienestar y funcionalidad.

El proceso incluye valoracion médica previa,
planificacion quirurgica y seguimiento
postoperatorio, garantizando continuidad
en la atencién y contribuyendo a mejorar los
resultados clinicos.

La ejecucidon de cirugias resolutivas refleja
la capacidad del sistema hospitalario para
integrar eficiencia clinica y compromiso social,
permitiendo que un mayor nimero de pacientes
acceda a procedimientos especializados
dentro de un modelo de atencion organizado y
sostenible.
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Mision Oftalmolégica:

recuperacion de la visidon con cobertura nacional

La Mision Oftalmoldgica permite atender a
pacientes de distintas provincias mediante
procesos de tamizaje, diagndstico y tratamiento
quirurgico especializado. Las intervenciones
se enfocan principalmente en cirugias de
catarata y pterigion, patologias que afectan la
vision y limitan la autonomia de las personas.
La articulacion entre el trabajo territorial y
la atencidn hospitalaria permite garantizar
evaluacidén previa, cirugia y seguimiento clinico
posterior.

°®
La capacidad de atencidn de la red hospitalaria
permite recibir pacientes de las 24 provincias del
pais, consolidando un modelo de atencién que
integra identificacion de casos en territorio vy
resolucidén quirdrgica en centros especializados.
Este proceso se complementa con la entrega
de medicaciéon y controles postoperatorios,
contribuyendo a la recuperaciéon visual y a la
mejora de la calidad de vida de los pacientes.

( Y

4

9 352

cirugias anuales

45

valoraciones diarias

56 %

de crecimiento en el niumero
de cirugias gratuitas

Tamizaje oftalmolégico en zonas
rurales para detectar casos con
necesidad de cirugia

Mas de 800

cirugias oftalmolégicas mensuales
en el Hospital Luis Vernaza

Pacientes de las

24 provincias

del pais beneficiados




Quiréfano Hospital Luis Vernaza

Cirugias gratuitas de la Mision Oftalmolégica
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Hospital Paulson

Alta complejidad y consolidacion de
un modelo hospitalario moderno

El Hospital de Especialidades Paulson continta
consolidando su papel dentro de la red
hospitalaria de la Junta de Beneficencia como
un centro orientado a la atencidon especializada
de alta complejidad, con una estructura que
combina tecnologia, eficiencia operativa vy
desarrollo de nuevos modelos de atencion.

Durante 2025, el hospital fortalecidé su
capacidad para responder a una demanda
creciente de servicios médicos especializados,
contribuyendo al incremento de la actividad
quirdrgica y ambulatoria del Sector Salud. Su

LTI
6!

infraestructura y organizacion clinica permiten
optimizar la atencién de pacientes que requieren
diagndsticos complejos, procedimientos
especializados y tratamientos que demandan
un alto nivel de coordinacién entre equipos
meédicos.

El desarrollo del hospital se orienta a consolidar
un modelo que combina atencién especializada,
eficiencia en el uso de recursos y mayor
resolutividad clinica dentro de la propia red
hospitalaria.




La consulta externa
mas grande del Ecuador

Qnidad de Trasplantes de
Organos y Tejidos

23 especialidades médicas

Centro de Imagenes y
Diagnodsticos repotenciado

La Unidad de Cuidados Intensivos
mas avanzada del pais

15 quirdfanos de ultima generacion

350 camas hospitalarias

Actividad asistencial y
fortalecimiento de especialidades

El Hospital de Especialidades Paulson mantiene
una participacion relevante en el crecimiento
de la actividad clinica del Sector Salud,
especialmente en dreas de alta complejidad
que requieren infraestructura especializada y
equipos multidisciplinarios.

El incremento de procedimientos quirdrgicos
en la red hospitalaria, que superd las

36 000 cirugias en 2025 (+31 %),
refleja el fortalecimiento de especialidades
y la optimizacidon de procesos clinicos que
permiten atender casos con mayor oportunidad
y continuidad médica.

Maternidad de alta complejidad

Asimismo, el crecimiento de las atenciones
ambulatorias especializadas, que alcanzaron

mas de 812 000 atenciones (+12 %),
evidencia la consolidacion de un modelo que
prioriza intervenciones oportunas, seguimiento
clinico adecuado y mejor utilizaciéon de la
infraestructura hospitalaria disponible.

El fortalecimiento de especialidades médicas y
quirurgicas contribuye a ampliar la capacidad
resolutiva del sistema hospitalario, reduciendo
derivaciones externas y permitiendo que un
mayor niumero de tratamientos pueda realizarse
dentro de la red de la Junta.
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Infraestructura y fortalecimiento operativo

Durante 2025, el Hospital de Especialidades Paulson continud optimizando su operacion
mediante la adecuacidon de areas criticas y el fortalecimiento de servicios que permiten

mejorar el flujo asistencial.

La implementacion de toma de muestras durante las 24 horas contribuye a facilitar
el acceso a diagndsticos clinicos, optimizando tiempos de respuesta y mejorando la
coordinacidn entre consulta externa, hospitalizacion y servicios terapéuticos.

La reorganizacion de areas de hospitalizacion, consulta externa y espacios terapéuticos
permitid mejorar la capacidad de atencidn y optimizar el uso de la infraestructura
existente, contribuyendo a una operacion mas eficiente y ordenada.

La incorporacion de equipamiento diagndstico y el fortalecimiento de areas de apoyo
clinico permiten mejorar la precision en la evaluacion de pacientes y facilitar la toma

de decisiones médicas.

Innovacién en modelos de atencién

El Hospital de Especialidades Paulson continud
desarrollando modelos de atencion orientados
a optimizar el uso de recursos hospitalarios
y mejorar la experiencia del paciente. La
implementacién de la Clinica del Dia permite
realizar procedimientos programados bajo un
esquema ambulatorio estructurado, reduciendo
la necesidad de hospitalizacion tradicional
en casos gue pueden resolverse con tiempos
de estancia mas cortos. Este modelo incluye
paquetes quirdrgicos y preventivos, asi como
procedimientos especializados en areas como
urologia y patologia vascular, que permiten
ampliar la cobertura de servicios y mejorar la
eficiencia del sistema hospitalario.

Integracién tecnoldgica
y eficiencia operativa

El fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldégica ha permitido consolidar sistemas
clinicos integrados que facilitan la gestion de
la informacién médica y la coordinacion entre
especialidades.

La integracion de plataformas como PACS vy
HIS contribuye a una mejor trazabilidad clinica,
permitiendo acceso oportuno a informacion
diagndstica y facilitando la continuidad de los
tratamientos. La digitalizaciéon de procesos
diagnosticos ayuda a mejorar la precision
clinica y optimizar tiempos de respuesta, lo que
contribuye a una atencion mas seguray eficiente.



La renovacion tecnologica es parte importante de los

hospitales de la Junta a la hora de brindar sus servicios
meédicos y llegar de mejor manera a los pacientes.
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Hospital de
Nifhos Roberto Gilbert

Alta complejidad pediatrica al
servicio de la nifez del Ecuador

El  Hospital de Nifos Roberto Gilbert
continua consolidandose como uno de los
principales centros de referencia pediatrica
del pais, combinando especializacion médica,
infraestructura adecuada y un enfoque integral
orientado a la atencidn de niflos y adolescentes
con distintas condiciones de salud.

Durante 2025, el hospital fortalecid su
capacidad resolutiva mediante la ampliacién de
especialidades pediatricas y el incremento de

o9

atenciones médicas especializadas, permitiendo
responder a una demanda creciente de servicios
clinicos de mediana y alta complejidad.

La evolucion del hospital se sustenta en una
atencién integral que articula diagndstico,
tratamiento, hospitalizacion 'y seguimiento
clinico, garantizando continuidad en los procesos
médicos y acompafnamiento a pacientes y sus
familias.
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Fortalecimiento de
especialidades pediatricas

Durante el ailo, el Hospital Roberto Gilbert amplio
su cobertura médica especializada, pasando
de 26 a 37 especialidades pediatricas activas,
lo que permitid incorporar aproximadamente

14 000

nuevas citas disponibles
para pacientes.

La disponibilidad de nuevas especialidades
permite mejorar la oportunidad de atencion,
reducir tiempos de espera y facilitar el acceso
a diagndsticos especializados para pacientes
pediatricos provenientes de distintas regiones
del pais.

Atencion de alta complejidad clinica

El hospital mantiene una sdélida capacidad en
especialidades pediatricas de alta complejidad,
incluyendo areas como:

cardiologia y cirugia cardiovascular
pediatrica, oncologia, neurologia,
traumatologia, ortopedia,
gastroenterologia, nefrologia y
neonatologia.

Estas dreas requieren equipos multidisciplinarios,
infraestructura especializada y procesos clinicos
coordinados que permitan brindar atencién
integral a pacientes que requieren tratamientos
prolongados o intervenciones quirdrgicas
complejas. La articulacién con otros centros de la
red hospitalaria permite fortalecer la continuidad
de la atencidn en casos que requieren apoyo
diagnostico o terapéutico complementario.

La atencion del Hospital Roberto Gilbert se complementa con el
funcionamiento del albergue para familiares de pacientes hospitalizados, que

permite acompanar el proceso clinico de nifios que requieren tratamientos
prolongados, especialmente aquellos que provienen de otras ciudades del pais.
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Project Perfect World:

alianza internacional al servicio de la nifiez

El Hospital de Nifios Roberto Gilbert continda
participando en iniciativas de cooperaciéon
médica internacional, como Project Perfect
World que desde hace varios afos permite
brindar atencidn a nifos con malformaciones
ortopédicas congénitasy trastornos del desarrollo
musculo-esquelético que afectan su movilidad y
crecimiento.

La misidn se enfoca en la evaluacidon clinica,
planificacion quirdrgica y tratamiento integral
de patologias como displasia de cadera vy
otras alteraciones ortopédicas que requieren
intervenciones correctivas especializadas. Estas
atenciones incluyen procedimientos quirdrgicos,
seguimiento clinico y la provisidon de dispositivos
ortopédicos como férulas AFO (Ankle Foot
Orthosis) y sistemas de abduccidn tipo Dennis
Brown, que contribuyen a mejorar la alineacion
y funcionalidad de las extremidades durante el
proceso de desarrollo infantil.

La participacion del Hospital Roberto Gilbert
en Project Perfect World refleja el compromiso
de la institucion con el acceso a tratamientos
especializados para nifos en condiciones
de vulnerabilidad, asi como su capacidad de
integrarse aredes internacionales de colaboracion
médica orientadas a mejorar la calidad de vida de
los pacientes pediatricos.




El modelo de atencidn del Hospital Roberto Gilbert integra diagnéstico,
tratamiento y acompanamiento familiar, permitiendo abordar la salud

infantil desde una perspectiva integral que combina especializacion

médica y apoyo social.
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Instituto de
Neurociencias

Innovacion clinica y ampliacion del
acceso a la salud mental especializada

El Instituto de Neurociencias (INC) continua
consolidando su papel como referente nacional
en atencidon especializada en salud mental,
neurologia 'y neuropsiquiatria, integrando
diagndstico clinico, tratamiento terapéutico vy
programas de prevencion orientados a distintas
etapas de la vida.

Durante 2025, el |Instituto fortalecid su
capacidad de atencién mediante la ampliacion
de servicios especializados, la incorporacion de
nuevas herramientas terapéuticas y el desarrollo
de iniciativas orientadas a la prevencién vy

Q D | ] 1 ]

deteccidon temprana de trastornos mentales.
Este enfoque permite abordar la salud mental
desde una perspectiva integral que combina
atencién clinica, innovacidén terapéutica vy
acompafamiento continuo del paciente.

El crecimiento sostenido de la demanda
de servicios especializados evidencia la
importancia de contar con un sistema de
atenciéon estructurado que permita responder
de manera oportuna a trastornos neuroldgicos,
psiquidtricos y del comportamiento.



Mayor cobertura en
atencion de salud mental

Durante el ano, el INC registro mas de

atenciones en
salud mental
fortaleciendo especialmente el &area juvenil,

donde se concentra una creciente necesidad de
atencioén especializada.

El incremento en consultas refleja una mayor
conciencia sobre la importancia del cuidado
de la salud mental y la necesidad de contar con
servicios clinicos especializados que permitan
abordar trastornos emocionales, conductuales y
neuroldgicos de manera oportuna.

La ampliacion de la capacidad de atencién
permite ofrecer diagndsticos mas precisos,
tratamientos personalizados y seguimiento
clinico adecuado en distintas etapas del proceso
terapéutico.
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Programas de prevencioén y salud mental comunitaria

El Instituto de Neurociencias continud fortaleciendo su enfoque preventivo mediante programas
orientados a la deteccion temprana de trastornos mentales y a la promocidén del bienestar emocional
en distintos grupos poblacionales. Estas iniciativas buscan intervenir antes de que las condiciones de
salud mental evolucionen hacia cuadros mas complejos, facilitando el acceso oportuno a orientacion
profesional y acompafamiento terapéutico.

Proyecto Sin Ataduras

Se enfoca en la prevencidon y deteccion
temprana de problematicas de salud mental
en nifos, adolescentes y jovenes, abordando
factores de riesgo asociados a ansiedad,
depresion, conductas autolesivas vy dificultades
emocionales que pueden afectar su desarrollo
personal y social. A través de actividades de
orientacion, evaluacion y sensibilizacion, el
programa promueve la identificacion temprana
de sefales de alerta y facilita la derivacion
oportuna hacia atencién especializada cuando
es necesario.

T X
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Mente PRO - Salud Mental Laboral

Estd orientado a promover el bienestar emocional en entornos de trabajo, contribuyendo a la
identificacion de factores que pueden afectar la salud mental de los colaboradores, como estrés
sostenido, desgaste profesional o dificultades en el manejo de la carga laboral. El programa integra
herramientas de orientacion, evaluacion y acompafamiento que permiten fomentar entornos
laborales mas saludables y fortalecer la prevencidn de trastornos emocionales asociados al ambito
profesional.

Estasiniciativasamplian el alcance del Instituto mas allad de la consulta clinica tradicional, promoviendo
una cultura de prevencion y cuidado de la salud mental que facilita el acceso temprano a servicios
especializados y contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas.






Innovacion digital y
ampliacion del acceso

El desarrollo de herramientas digitales ha
permitido ampliar el alcance de los servicios
de salud mental. Durante 2025, la aplicacion

AnimaEc alcanzo a ANIMAEC
100 000 personas

facilitando el acceso a contenidos de orientacion
y apoyo relacionados con el bienestar emocional.

La incorporacion de recursos digitales
complementa la atencion presencial, ofreciendo
alternativas que permiten orientar a los usuarios
y facilitar el acceso a informacion confiable
sobre salud mental. Asimismo, la integracion
de herramientas de psicodiagndstico digital
contribuye a mejorar la evaluacidn clinica y a
fortalecer la continuidad del tratamiento.

El INC forma parte de un sistema hospitalario integrado que permite coordinar
la atencion de pacientes que requieren evaluacion neuroldgica, psiquidtrica o
neuropsicoldgica dentro de un mismo entorno clinico, y facilita la derivacién

oportuna de pacientes desde otros centros de la red hospitalaria.
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Realidad virtual aplicada
a la salud mental

La incorporacion de terapias con realidad
virtual beneficido a mas de 200 personas,
ampliando las posibilidades de atenciéon en
salud mental. De ese total,

60 %
recibio procesos de ED

neurorrehabilitacion cognitiva, @
ejecutiva y motora, mientras que

o
40 %
accedio a diagnodsticos especializados en

trastornos del neurodesarrollo, lo que permitid
optimizar sus planes de intervencion.

“Estamos revolucionando la forma de rehabilitar, diagnosticar y tratar

con tecnologia avanzada al servicio de quienes mas lo necesitan”.

89






Unidad de
Cuidados Adictivos

En su compromiso con la atencidn a personas en condicion de vulnerabilidad, la Unidad de Cuidados
Adictivos (UCA) del INC mantiene programas de tratamiento dirigidos a pacientes de escasos
recursos. Con 20 camas para mujeres y 37 para hombres, esta unidad ofrece una atencidon integral
enfocada en la recuperacion y en el proceso de reinsercion social.

El ingreso se realiza a partir de una evaluacion clinica previa, que permite determinar el tratamiento
mas adecuado en cada caso. Asi, la unidad acompafa a los pacientes en un proceso orientado a
superar la adiccion y reconstruir su vida con dignidad.

Seguimiento a pacientes
en recuperacion

La UCA fortalecid su labor de acompafamiento con la creacidon de la Unidad de Seguimiento,
orientada a brindar atencion personalizada a los pacientes en proceso de recuperacion. Su objetivo
es prevenir recaidas y favorecer una reintegracion social efectiva. Para ello, desarrolla intervenciones
terapéuticas adaptadas a cada etapa del tratamiento, promueve el fortalecimiento de habilidades
de afrontamiento y acompafa los procesos de reinsercidn social y laboral.

El ingreso se realiza a partir de una evaluacion clinica previa, que permite determinar el tratamiento
mas adecuado en cada caso. Asi, la unidad acompafia a los pacientes en un proceso orientado a
superar la adiccion y reconstruir su vida con dignidad.
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Alianzas que salvan vidas:

uniendo esfuerzos contra las adicciones

La Junta de Beneficencia mantiene desde
2022 una alianza con el Centro Especializado
en Tratamiento a Personas con Consumo
Problematico de Alcoholy otras Drogas (CETAD),
administrado por la Arquididcesis de Guayaquil.
Hasta la fecha, este convenio ha beneficiado
a mas de 150 adolescentes de comunidades
con alta conflictividad social y en situacion de
extrema vulnerabilidad.

El CETAD brinda servicios de prevencion,
diagndstico, tratamiento y rehabilitacion a
jovenesconconsumo problematicodesustancias,
bajo un enfoque psicoterapéutico integrativo
qgue aborda dimensiones fisicas, emocionales,
psicoldgicas, sociales y espirituales.

Los adolescentes reciben terapia psicoldgica
individual, grupal y familiar, ademas de terapia
ocupacional, actividades recreativas, integracion
comunitaria y farmacoterapia cuando es
necesaria. El objetivo es acompafarlos en su
recuperacion y reinsercion social, ofreciéndoles
herramientas concretas para reconstruir su vida.
La Junta de Beneficencia financia el tratamiento
especializado para garantizar el acceso sin
barreras econdmicas, y refuerza la atenciéon
con personal médico y técnico del Instituto de
Neurociencias, asicomo con el apoyo del Hospital
Gilbert en la atencién médica complementaria.
El programa también acompafa a padres vy
cuidadores con apoyo emocional y contencion
espiritual.
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Mision Juntando Sueihos

La Junta de Beneficencia continua desarrollando
la misién solidaria Juntando Suefos, una
iniciativa orientada a brindar atencién integral en
salud preventiva y bienestar emocional a mas de

2 000 5ceret

que viven en casas de acogida debido a
situaciones de abandono, maltrato o negligencia.

El programa se desarrolla en coordinaciéon
con el Ministerio de Inclusion Econdmica vy
Social (MIES) y busca acompafiar a menores
gue se encuentran en contextos de especial
vulnerabilidad, contribuyendo a mejorar sus
condiciones de desarrollo fisico, emocional vy
social.



A través de este modelo de intervencidn, los
ninos y adolescentes reciben evaluaciones
médicas y psicoldgicas, asi como procesos
de diagnodstico y seguimiento que permiten
identificar oportunamente posibles afectaciones
en su salud y bienestar emocional. La mision
incluye también la capacitaciéon continua
del personal responsable del cuidado de los
menores en las casas de acogida, fortaleciendo

las capacidades de acompanamiento y atencién
integral en estos espacios.

El enfoque del programa promueve la inclusion,
el desarrollo de habilidades para la vida y el
fortalecimiento de la autonomia progresiva
de los nifios y adolescentes, contribuyendo a
generar condiciones mas favorables para su
crecimiento personal y social.
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Impacto social vy

El alcance territorial de todos los programas que desarrolla la Junta de Beneficencia se fortalece
a través del trabajo de los Chalecos Azules, el brazo ejecutor de la obra. Este equipo identifica
pacientes en distintas zonas del pais, realiza evaluaciones iniciales, orienta a las familias y facilita el
acceso a diagnosticos y tratamientos especializados dentro de la red hospitalaria. Esta labor permite
reducir barreras de acceso y asegurar que personas en condiciones de vulnerabilidad puedan recibir
atencion oportuna en el Hospital Luis Vernaza.




Con la misién social la Junta intenta llegar a mas
y personas en necesidad, combinando compromiso
- humano y eficiencia operativa.



Chalecos Azules !s
y conexion territorial

El trabajo articulado con los equipos de
captacién territorial, denominados Chalecos
Azules, facilita la identificacion de pacientes que
requieren atencion especializada, permitiendo

su derivacion oportuna hacia el Hospital Luis
Vernaza. Este proceso contribuye a que la
atenciéon médica no dependa uUnicamente de
la demanda espontdnea, sino de un sistema
que busca activamente a quienes necesitan
tratamiento.

Miasde 1 083 292

personas fueron beneficiadas

Lacoordinacionentreterritorioy hospital permite
ampliar la cobertura de atencidn, especialmente
en procedimientos de alta complejidad o en
tratamientos que requieren seguimiento clinico
especializado.

El alcance territorial de estos programas se
fortalece por el equipo que identifica pacientes
en distintas zonas del pais, realiza evaluaciones
iniciales, orienta a las familias y facilita el acceso
a diagndsticos y tratamientos especializados
dentro de la red hospitalaria. Esta labor permite
reducir barreras de acceso y asegurar que
personas en condiciones de vulnerabilidad
puedan recibir atencién oportuna en el Hospital
Luis Vernaza.




En 2025, mas de 1 083 292 personas fueron
beneficiadas por el trabajo en territorio de los Chalecos

Azules, que permiti6 identificar casos que requerian
acceder a cirugias de distintos tipos.
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Mision Odontoldgica:

prevencion, tratamiento y educacion en salud bucal

Las misiones solidarias odontoldgicas contindan
ampliando su cobertura a nivel nacional,
beneficiando a 676 144 familias en condiciones
de vulnerabilidad y extrema pobreza. Estas
intervenciones combinan atencidn preventiva
y tratamiento clinico, mediante profilaxis,
fluorizacion y colocacion de sellantes, asi como
procedimientos restaurativos, extracciones vy
protesis dentales.

op

La atencidn esta dirigida a nifios, adolescentes,
mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, adultos mayores y pacientes con
enfermedades catastrodficas, priorizando grupos
con mayor necesidad de atencion especializada.
La educomunicacion forma parte esencial de
este proceso, promoviendo habitos de higiene
Yy prevencion que contribuyen a generar una
cultura de cuidado de la salud bucal a largo
plazo.

=

~ls
262 148

procedimientos realizados

( \

339 824

personas beneficiadas




Metodologia de
intervencion territorial,

asegurando el acceso en las
comunidades mas alejadas

Cobertura prioritaria
para nifos, mujeres
embarazadas y adultos
mayores

Programas de
educomunicacion
en salud preventiva,
fomentando la higiene
bucal y la prevencidén de
enfermedades dentales
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Educacion

De instituciones centenarias a una red educativa nacional

La consolidacion de un modelo que amplia oportunidades y
proyecta la formacion integral como motor de transformacion social.

Despuésde masdeunsiglode presenciaeducativaatravés deinstitucionesemblematicas,
el afo 2025 marcd un punto de inflexidn para el sector Educacion de la Junta de
Beneficencia. No se tratd Uunicamente de crecer, sino de reorganizar el propdsito: pasar
de colegios individuales a una red educativa articulada, capaz de ampliar oportunidades
y responder a nuevas realidades sociales.

El fortalecimiento del Modelo Educativo Junta de Beneficencia, desarrollado junto a
aliados estratégicos como la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil, la Didcesis
de Daule y la Cadmara de Industrias y Comercio Ecuatoriana Alemana, permitié consolidar
una propuesta educativa con identidad propia, orientada a formar jovenes libres para
pensar, responsables para actuar y solidarios para servir.

Asi, la institucion pasd de contar con dos colegios centenarios -José Domingo de
Santistevan y Santa Luisa de Marillac- a constituir la Red Educativa de la Junta de
Beneficencia, integrada por siete instituciones con presencia en cinco cantones del pais.



Una red que amplia territorio y oportunidades

La expansion territorial representd uno de los hitos mas significativos del afo. Por primera vez,
el modelo educativo salié de Guayaquil, extendiendo su alcance hacia nuevas comunidades y

consolidando una presencia educativa provincial.

Instituciones que integran la Red Educativa:

U.E. José Domingo de
Santistevan (Guayaquil)

U.E. Santa Luisa de Marillac U.E. Mercedes Calderon
(Guayaquib (Guayaquib)

Primaria Nuestra Sefora de la

U.E. Narcisa de Jesus (Nobol) Primaria Promesas Lucianas
(Santa Lucia) Sabiduria (Lomas de Sargentillo)

Resultados relevantes
2025

4 500 aprendices 923 becas 270 puestos de
matriculados otorgadas trabajo
(2 500 en 2024) (540 en 2024) directos generados
147 aprendices duales 150 voluntarios Mas de
integrados a empresas acreditados US$2,1 millones
formadoras (padres de familia invertidos en
y exalumnos) infraestructura educativa
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Un modelo educativo con identidad propia

El Modelo Educativo Junta de Beneficencia se sustenta en tres pilares que orientan todas las
decisiones pedagdgicas y organizativas de la red.

\\-}:;‘_;5-2*-;%

Altos logros de aprendizaje
a bajo costo

La propuesta académica prioriza el aprendizaje
para la vida mediante el fomento de la lectura,
la incorporacion de robodtica y certificaciones
internacionales como TOEFL, junto con una
jornada escolar extendida que amplia tiempos y
espacios de formacion integral.

Formacion profesional con
certificacion alemana

A través del Bachillerato Dual certificado por la
Cadmara de Industrias y Comercio Ecuatoriano-
Alemana (AHK), los estudiantes combinan
formacion académica con experiencia en
empresas reales, fortaleciendo su empleabilidad
y facilitando decisiones claras hacia la educacion
superior.

Formacion humana desde el
humanismo cristiano

El modelo integra el desarrollo del liderazgo,
habilidades para la vida, orientacidn vocacional y
valores cristianos como base parala construccion
de proyectos personales y comunitarios.




Unidad Educativa Freire Stabile
(Playas)
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Unidad Educativa Santa Luisa de Marillac
(Guayaquil)




Unidad Educativa José Domingo de Santistevan
(Guayaquil)
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Orden operativo para sostener el crecimiento

El crecimiento de la red requiri¢ fortalecer
procesos administrativos y financieros que
garantizaran sostenibilidad y transparencia.
Durante 2025 se consolidd un sistema unico
de recaudacidén mediante archivo TXT cargado

Inversion social en becas

en el banco, permitiendo trazabilidad completa
de pagos y promoviendo un cambio progresivo
en la cultura de cumplimiento dentro de la
comunidad educativa.

923

aprendices beneficiados

Proyeccion 2026: superar los

1 000 becados

a nivel nacional

La inversion social permitid reducir barreras econdmicas y ampliar
el acceso educativo, fortaleciendo el alcance social del modelo.

Infraestructura que
también educa

La expansion educativa estuvo
acompafiada por una intervencion integral
en infraestructura, entendida como parte
activa del proceso formativo. Los espacios
fueron disefflados bajo criterios pedagdgicos
que favorecen el aprendizaje, el bienestar
emocional y la convivencia.
Las instituciones cuentan con areas
destinadas a lectura, alimentacion,
encuentro, deporte, contacto con
la naturaleza y trabajo colaborativo,
con ambientes seguros, iluminacién
adecuada y climatizacion que favorecen la
concentracion y la interaccion.

El orden y la limpieza de los espacios
se integran ademas como elementos
formativos, promoviendo responsabilidad y
respeto por lo comun.
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Aprendizajes y
desafios del crecimiento

La expansion fuera de Guayaquil implicd
procesos de adaptacion pedagdgica y cultural,
asi como la incorporacion y formacidon de nuevos
docentes en cantones rurales. Este proceso
evidencié la importancia del trabajo articulado
entre areas institucionales y aliados estratégicos
para sostener estandares de calidad en contextos
diversos.

Uno de los principales aprendizajes fue
la consolidacion del trabajo en red como
herramientas para responder con agilidad a los
retos del crecimiento.

El docente como
eje del modelo

La Red Educativa reconoce a los maestros como
el centro del proceso educativo. Durante el afo
se desarrolld un acompafamiento permanente
orientado al fortalecimiento profesional vy
personal del cuerpo docente.

Se realizaron tres jornadas técnico-pedagdgicas
que promovieron el intercambio de experiencias
entre instituciones, ademas de programas de
capacitacion continua en inclusion educativa,
metodologias activas, bienestar estudiantil vy
prevencion de violencia y adicciones.

El proceso se fortalecido mediante comunidades
profesionales de aprendizaje y asesorias

pedagdgicas nacionales e internacionales, con
la participacion de Nicola Wills (EE. UU.), Isabel
Patifio (México) y Oscar Mengioni (Argentina).

De cara a 2026, la Red Educativa
proyecta continuar su expansion
nacional y fortalecer alianzas
estratégicas, con la meta de
duplicar su cobertura educativa.




Educacion como impacto social sostenible

En 2021, la Junta General decidié ampliar el
impacto institucional en Educacion, replicando
la profundidad histérica alcanzada en Salud.
Desde entonces, la creacion de la Red Educativa
Junta de Beneficencia ha permitido impactar a
mas de 10 000 personas de manera directa e
indirecta, generando infraestructura educativa

A través de evidencia técnica, evaluacion
permanente y una inversidon social sostenida,
la educacién se consolida como uno de los
pilares desde los cuales la Junta de Beneficencia
proyecta su contribucidon al pais, reafirmando
gue ayudar también significa formar, acompafar
y abrir caminos que trascienden generaciones.

gue se convierte en espacios de transformacion
y futuro.

.
.
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Programa de becas ampliado:

mas apoyo para sostener la educacion

Fasioarm.

Juntos lo hacemos posible

En 2025, el programa de becas de la Junta de Beneficencia tuvo un crecimiento orientado a responder
a las dificultades econdmicas que afectan a muchas familias y de contribuir a la recuperaciéon de la
tasa de matriculacion, luego del descenso registrado a nivel nacional como efecto de la pandemia.

Uno de los hitos de este proceso fue la aprobacion de una nueva politica de becas, que permitid
incorporar a mas beneficiarios. Como parte de este esfuerzo, la Junta mantiene ademas su convenio
con la Fundacién FASINARM para becar a 35 niflos y adolescentes con discapacidad intelectual,
facilitando su acceso a una formacién especializada e inclusiva que fortalezca su desarrollo personal,
familiar y social.

En total, durante 2025, el programa de becas
beneficidé a 954 estudiantes.
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Ciudad Deportiva Carlos Pérez Perasso
(Guayaquil)




Proyecto

sociodeportivo:

deporte, formacion
y pertenencia

El proyecto sociodeportivo de la Junta de
Beneficencia se ha consolidado como una
apuesta de formacion integral para nifos y
jovenes, a través de la Academia JBG Atlético
de Madrid, las Formativas y las Escuelas
Deportivas JBG desarrolladas en alianza con
los municipios de Guayaquil, Cuenca, Manta
y Salinas. Su modelo metodoldégico combina
la enseflanza de competencias futbolisticas
con la transmision de valores como el
compafierismo, la igualdad y el respeto.

En 2025,

11 765

ninos y jovenes
. estaban inscritos

Mas alld de la practica deportiva, este
proyecto ofrece a niflos y jovenes un espacio
de pertenencia, contencién y desarrollo,
alejandolos de entornos marcados por la
violencia y las adicciones.

En marzo de 2025, la Escuela Deportiva
firmé un convenio de colaboracién con la
Fundacion Pontificia Scholas Occurrentes,
creada por el Papa Francisco. Asi el proyecto
amplié su alcance, integrando arte, dialogo
y construccion de comunidad como pilares
fundamentales de la llamada “cultura del
encuentro”.

En 2025, 11 765 nifios y jovenes
fueron becados en el proyecto
social deportivo JBG con el
Club Atlético de Madrid y la
Fundacién Pontificia Scholas
Ocurrentes.




Esqguema de intervencion social

El proyecto sociodeportivo se articula con una intervenciéon social mas amplia
que acompafa a los beneficiarios y sus familias desde varios frentes:
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Educacion:
becas estudiantiles y talleres de robdtica y computacion, con aval de las
unidades educativas Santa Luisa de Marillac y José Domingo Santistevan
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Inclusion:

medicidn de pobreza y educacion para el emprendimiento dirigida a padres de familia 0“

Alimentacion:
acceso a comida intermedia saludable
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Mads alla de la prdctica deportiva, este proyecto ofrece un
espacio de desarrollo, pertenencia y contencién a miles de
nifios y adolescentes.

B B
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11 765 nihos y
jovenes inscritos

formandose a nivel nacional

38 canchas
habilitadas

para entrenamientos y
desarrollo competitivo

156 entrenadores
y formadores

con procesos de capacitacion continua
(101 certificados en FIFA Guardians)

120 torneos
disputados,

promoviendo competencia
y desarrollo integral

2 233 goles anotados
40 titulos obtenidos

en competencias nacionales
e internacionales

ninos y nihas
beneficiados con brigadas
médicas y odontoldégicas

1 513 partidos

disputados
(Academia, Formativas y Atlético JBG)

40 campeonatos

y 32 subcampeonatos,
consolidando el rendimiento
competitivo
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Deporte que transforma vidas
Formando lideres dentro y fuera del campo

La Junta de Beneficencia con su ambicioso proyecto sociodeportivo busca transformar la vida de
miles de nifos, nifas y adolescentes en Ecuador, haciendo del futbol la herramienta para el desarrollo
integral y la inclusién social. Este proyecto se estructura en tres componentes principales:

1. Academia JBG Atlético de Madrid:

Fruto de una alianza estratégica con el
reconocido club espanol Atlético de Madrid,
esta academia ofrece formacion futbolistica
de alto nivel, implementando la metodologia vy
valores que caracterizan al equipo europeo. En
2025, ha beneficiado a 11 765 nifios y jovenes,
brinddndoles no solo entrenamiento deportivo,
sino también atencidn en salud, educaciéon vy
nutricion.

2. Escuelas Sociodeportivas JBG en
alianza con el Municipio de Guayaquil:

Gracias a la colaboracion con el Municipio de
Guayaquil, la Junta de Beneficencia establecio
multiples escuelas deportivas en diversos
sectores de la ciudad. Estas escuelas ofrecen
formacion gratuita en futbol a nifos y jovenes de
entre 6 y 17 afos, con el objetivo de alejarlos de
entornos de violencia y adicciones, promoviendo
valores como el compaferismo, la igualdad y el
respeto.

3. Expansion a otras provincias:

En su afan por ampliar el impacto positivo del
proyecto, la Junta de Beneficencia ha extendido
sus escuelas sociodeportivas a otras ciudades
del pais. En noviembre de 2024, se inaugurd una
escuela en Cuenca (Azuay) vy, en 2025, se esta-
blecieron escuelas en Manta (Manabi) y Salinas
(Santa Elena), en colaboracion con las alcaldias
locales.

El modelo metodoldgico implementado
en estas escuelas se centra en la
transmisién de valores asociados al
deporte, fomentando el desarrollo
integral de los participantes. Ademas de
la formacion deportiva, los beneficiarios
reciben atencion médica, evaluaciones
psicoldgicas, apoyo nutricional y
oportunidades educativas, garantizando
su bienestar fisico y emocional.




Cancha Municipal Sergio Toral
(Guayaquil)
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Acompanar la vida cuando mas se necesita

Un modelo de acogimiento e inclusion que protege la
dignidad humana en cada etapa de la vida, especialmente
cuando la vulnerabilidad exige presencia, cuidado y comunidad.

Si la salud devuelve esperanza y la educacion abre futuro, la inclusién representa el
momento en que la instituciéon permanece cerca cuando la vida se vuelve mas fragil.
El trabajo del segmento Hogares expresa esa dimension silenciosa del impacto social:
acompafar procesos humanos complejos -enfermedad, envejecimiento, discapacidad o
abandono- desde el cuidado cotidiano y la dignidad.

Durante el afio 2025, el sector brindd atencidn integral a 608 personas en situacion de
vulnerabilidad, entre personas mayores, nifas y adolescentes de escasos recursos y
personas con discapacidad psicosocial. Al mismo tiempo, los servicios comunitarios para
personas mayores alcanzaron 1384 beneficiarios, mientras que el Albergue hospitalario
registré 37 395 servicios de hospedaje, consolidandose como un soporte esencial para
familias de todo el pais.
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El Albergue:
un refugio temporal que acerca el cuidado
Para muchas familias, la enfermedad implica también desplazamiento, incertidumbre y desgaste

emocional. El Albergue de la Junta de Beneficencia se convierte asi en un espacio de pausa: un lugar
donde descansar mientras un ser querido atraviesa un proceso médico.

Personas provenientes de distintas provincias encuentran alli un entorno seguro que les permite
permanecer cerca de los pacientes hospitalizados, fortaleciendo el vinculo familiar durante la
recuperacion.

Hitos destacados

37 395 Incremento del Atencion a familias

servicios de acogida 9,2 % provenientes d'e todo
brindados respecto al ano anterior el palS




Hogar San Pedro de Alausi: espacios de cuidado que
promueven bienestar y dignidad, acompafiando cada vida
con respeto y cercania.



Crecer con oportunidades, alegria y confianza también es
parte del propésito del Hogar de Ninas y Adolescentes
Manuel Galecio en Alausi.




Cuidar también a quien cuida

El modelo del Albergue evoluciond durante el aflo para
responder a necesidades concretas de los cuidadores:

El 5 % de los usuarios
son ninos, quienes reciben
atencion segura mientras

Ampliacion de espacios
de comedor, recreacion,
parque infantil y lavanderia

Esterilizacion de
biberones vy servicios de
apoyo cotidiano

acompafian procesos médicos
familiares

Consolidaciéon de atencion
permanente 24 horas, 7
dias a la semana

33 % de las usuarias en
periodo de lactancia, con
apoyo nutricional diario

Ayudas técnicas para
madres en recuperacion
post cesarea

El cuidado deja de ser Unicamente hospitalario y se extiende hacia quienes sostienen
emocionalmente la recuperacion.
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Usuarios del Albergue

Mujeres en periodo de lactancia
Usuarios segtin hospital de la JBG

'33% ‘ 45 %

Mujeres en periodo Usuarios del HEP
de lactancia

Usuarios del HRG

Provincias de origen

Otras 16%

El Oro 4% Guayas 47%

Manabi 7%

Santa Elena 9%

W 10,3%

i 0,
Usuarios HLV Los Rios 17%
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Hogar San Pedro de Alausi: envejecer acompafiado

El acompafamiento a personas mayores constituye uno de los pilares histéricos de nuestros Hogares.
Durante el aflo se dignificd la vida de 1 838 personas mayores, mediante atencidén residencial y
servicios terapéuticos comunitarios.

454 personas 1384 atenciones
mayores acogidas en modalidad terapéuticas en parroquias rurales de
residencial en Guayas y Chimborazo. Gonzol, Huigra, Sibambe y Pistishi.

El crecimiento del Hogar San Pedro de Alausi refleja esta expansion: los servicios comunitarios
pasaron de 82 atenciones en 2024 a 1 384 en 2025.
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Hogar Corazdén de Jesus:
Responder al desafio de la demencia

Elaumento global de enfermedades neurodegenerativas impulsé una nueva etapa de especializacion.

132 horas Capacitacion
de formacién técnica al en métodos terapéuticos y
equipo de atencidn directa cuidados especializados

Como resultado, en octubre de 2025, inicid operaciones el Centro Terapéutico Memoria Viva,
ubicado en el Hogar Corazén de Jesus, con capacidad inicial para 25 personas y enfoque integral
funcional, social, fisico y cognitivo-afectivo. Este servicio introduce un modelo que busca acompafar
la enfermedad sin romper los vinculos familiares.




125



Hogar Manuel Galecio:
oportunidades para ninas y adolescentes
Acompaiiar el futuro desde la proteccion

El acompafamiento integral también alcanza La ampliacion de actividades artisticas vy

a nmnas 'y adolescentes~ en situacion de  geportivas, junto con la renovacién de la cancha
vulnerabilidad. Durante el ailo 2025 se brindaron e . .,
multiple y espacios culturales, fortalecid el

oportunidades a 90 becarias, quienes desarrollointegral y la construccion de proyectos
reciben educacién, alimentacién, acogimiento graly proy

y formacidén en valores hasta culminar el de vida con sentido social.
bachillerato.
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Hogar Neurociencias: Proyecto IDEA

Cuando la inclusién se convierte en oportunidad

En el Hogar Neurociencias, 147 personas participaron en un modelo rehabilitador orientado a
potenciar habilidades y favorecer la inclusidn social.

El Proyecto IDEA evoluciond hacia una propuesta productiva y cultural que transforma la percepcion
de la discapacidad psicosocial, poniendo en valor las capacidades individuales.
Sus resultados destacados:

16 artistas

activos en talleres
permanentes

6 exposiciones
publicas (“El Jardin de los

16 Artistas”)

Nuevas lineas
productivas: velas,
reposteria, bisuteria y
papeleria

5

colaboraciones
con marcas

Primera venta masiva de

1000 regalos

corporativos

Mas que terapia, el proyecto impulsa la independencia, las
habilidades sociales y el sentido de propodsito.
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Infraestructura que dignifica el cuidado

Durante el afo se ejecutaron mejoras orientadas a crear entornos mas seguros y humanos:

Adecuaciones en Hogar Neurociencias y

Inauguracion del Centro Memoria Viva mantenimiento del Hogar San Pedro de Alausi

Remodelacion de la cancha deportiva del Renovacion de mobiliario y espacios
Hogar Manuel Galecio terapéuticos del Hogar Corazén de Jesus

Implementacion del area de lavanderia y Modernizacidon tecnoldgica y adecuacion de
renovacion del Albergue salas de trabajo

Cada intervencion buscd algo mas que infraestructura: preservar la dignidad cotidiana.
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Aprendizajes y desafios
El afio 2025 evidencié desafios persistentes:
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Superar el estigma asociado a Mejorar la accesibilidad para Actualizar infraestructuras
la discapacidad psicosocial personas mayores fragiles residenciales frente a nuevas
necesidades de cuidado

El principal aprendizaje fue comprender que los modelos de
inclusion deben acercar servicios a las familias, evitando la
desvinculacion del entorno afectivo.

Inclusion como esencia institucional

Desde 1888, los Hogares representan una de las expresiones mas profundas del espiritu solidario de
la Junta de Beneficencia. Su labor une territorios y generaciones, acogiendo a personas de todo el
pais bajo un principio comun: respetar la dignidad humana a través del cuidado.

Nifas, familias, personas mayores y ciudadanos en situacion de exclusidon encuentran en estos
espacios no solo asistencia, sino compafia y posibilidades reales de reconstruccién. El impacto
proyectado hacia 40 00O atenciones en 2026 confirma que ayudar, en su forma mas
esencial, también significa permanecer.
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Atencion a personas
con discapacidad:

una presencia sostenida en el territorio

El programa de atencién a personas con
discapacidad es uno de los nucleos mas
sensibles del trabajo territorial de la Junta. A
través de los Chalecos Azules, la institucion
recorre de manera planificada distintos rincones
del pais para brindar una respuesta integral a
una poblacidén que requiere acompafnamiento
continuo y cercano.

Ov “®U /-

En 2025, este esfuerzo permitié atender a

22 722 personas

con discapacidad

en todo el pais.

El modelo de intervencidén incluye:
eValoracion

eDijagnodstico

eEntrega de herramientas inclusivas
ePaquetes de insumos de primera necesidad

eAdecuacion de espacios dentro de la
vivienda para mejorar la estancia de los
beneficiarios

eVisitas regulares para monitorear su estado
de salud y fortalecer también su estado de
animo

La alimentacion forma parte central de este
acompafamiento, por lo que en cada visita
se entregan paquetes alimenticios junto con
acciones de educomunicacion dirigidas a los
cuidadores, figura clave en este proceso. En 2025,
el programa atendié¢ a 3 384 pacientes con
mas del 75 % de discapacidad y se los
incluyo en el Programa de Cuidados en el Hogar
para Personas con Discapacidad con entrega de
herramientas inclusivas y otros insumos.
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Intervenciones contra la pobreza:

presencia integral donde la vulnerabilidad es mas severa

Como parte de su trabajo con grupos
especialmente vulnerables, la JBG desarrolla
intervenciones focalizadas en territorios donde
los niveles de pobreza exigen una respuesta
mas amplia, sostenida e integral. No se trata
de acciones aisladas, sino de la articulacion
de varios de sus programas sociales en
comunidades donde las condiciones de vida
requieren atencidén prioritaria.

Durante 2025, esta labor se desplegd en
zonas como Jimbura, en la frontera con Perdy,
y en el norte de la provincia de Esmeraldas,
especialmente en Santa Maria de Cayape vy
Chamanga, donde la poblacidon recibié atencion

integral a través de cirugias gratuitas, misiones
odontoldgicas, programas dirigidos a personas
con discapacidad, acciones de seguridad
alimentaria y evaluaciéon de condiciones de
vida mediante el Semaforo de la Pobreza. Esta
herramienta permite valorar de forma mas
precisa la situacion de cada familia e intervenir de
manera planificada y acordada, con el propdsito
de acompanar su progreso y desarrollo.

A este trabajo se suman mdas de 100 foros
de educomunicacién realizados a nivel
nacional sobre atencién a grupos prioritarios,
autocuidado, bioseguridad, higiene y mejora de
la calidad de vida.




Las intervenciones focalizadas en territorios donde los
niveles de pobreza exigen una respuesta mas amplia,
sostenida e integral no son producto de acciones aisladas,
sino de la articulacion de varios programas sociales.
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Cementerios:
dignidad, prevision y sostenibilidad

El sector Exequial de la Junta fortalecié su cobertura, mejoro su infraestructura
y siguié aportando a la sostenibilidad de la obra social institucional.

Acompafar a las familias en el momento de una
pérdida también forma parte del sentido de
servicio de la Junta de Beneficencia. Desde sus
cementerios y salas de velacion, la institucion
ofrece una atencién que busca responder
con respeto, orden y humanidad a una de las
experiencias mas sensibles para cualquier hogar,
al tiempo que fortalece un sector que contribuye
de manera directa a la sostenibilidad de la obra
social.

Durante 2025, la Junta prestd 4 919 servicios
de inhumacién y cremacién y gestiond 1 202
servicios exequiales a través del Auxilio Funeral
del IESS, consolidando este canal como un
componente relevante de su operacion. A ello
se suman 2 758 servicios exequiales en salas de
velacién, con un crecimiento del 25 % frente al
afo anterior, incluso en un periodo en que parte
de esta infraestructura permanecié cerrada por
remodelacion.



Infraestructura para responder mejor

Uno de los hitos del afio fue el inicio de la ejecucién del plan maestro del Cementerio
General, orientado a ampliar la capacidad del camposanto y asegurar disponibilidad para las
futuras generaciones. Como parte de este proceso, durante 2025 se construyeron mas de 5 000
bovedas, dentro de una planificacién que busca responder de forma ordenada a la demanda vy
sostener la oferta de espacios a largo plazo.

También avanzo la remodelacion externa del complejo de salas de velacion del Cementerio General,
con mejoras pensadas para ofrecer mayor seguridad, tranquilidad, comodidad y espacios de
descanso a las familias. A esto se suma la regeneracién progresiva del camposanto, una intervencion
gue busca dignificar este lugar de memoria y recogimiento, preservar su valor patrimonial y mejorar
SuU experiencia para usuarios, visitantes y turistas.

135



136

Mirar el servicio como parte del cuidado

La experiencia del afo dejé ademas una constatacion clara: en este sector, la calidad del servicio
no depende solo de la operacion, sino también de los espacios, la atencién y la confianza que se
transmite en momentos de especial vulnerabilidad. Por eso, las mejoras en infraestructura, accesos
y salas de velacion forman parte de una vision mas amplia, que entiende el servicio exequial como
una expresion de dignidad humana y acompanamiento.

Cifras clave 2025
4 919 1202 2 758

servicios de inhumacion servicios gestionados servicios exequiales en
y cremacion a través del Auxilio salas de velacion
Funeral del IESS

Mas de 5 000 | 32 % de participacion

bdvedas construidas en los servicios de la ciudad

En 2025 se construyeron mas de 5 000 bdévedas en el Cementerio
General y se ofrecieron 4 919 servicios de inhumacién y cremacion.
Lo que demuestra que el servicio exequial se entiende como una
expresion de dignidad y acompafnamiento.




las familias en el momento de una pérdida,

pues esto también forma parte del sentido de servicio.
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A través del Cementerio Patrimonial, del Cementerio
General y de las salas de velacion, la Junta busca
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lambre cero

una intervencion gue empieza en la infancia

Nutricién, seguimiento comunitario y articulacion institucional
para enfrentar la desnutricion cronica infantil desde el territorio.

La desnutricion crdnica infantil sigue siendo uno de los desafios mas urgentes del pais.
En Ecuador, el 19,3 % de los nihos menores de dos afios padece esta condicién, una
realidad que compromete no solo su crecimiento fisico, sino también sus posibilidades
futuras de desarrollo. Frente a ello, la JBG ha asumido esta causa como una prioridad
innegociable y ha puesto en marcha un programa integral orientado a intervenir alli
donde el problema se expresa con mayor crudeza.

Desde 2023, la institucion inicid su intervencién en la comunidad de Sinchal, en la
provincia de Santa Elena, y durante 2025 la ampli¢ a Loma Alta y Barcelona, ademas de
otros territorios como La Ponga, La Unién y El Suspiro, consolidando una metodologia
gue busca producir cambios estructurales en nutricion, salud y condiciones de vida. Solo
en Sinchal, Loma Alta y Barcelona, el programa llegdé a impactar a 10 000 personas.




Lucha contra la desnutricion
cronica infantil

El modelo desarrollado por la Junta parte de una
premisa simple: la desnutricidon no se corrige con
una sola accioén, sino con seguimiento sostenido,
trabajo familiar y articulacién comunitaria. Por
ello, su metodologia integra las 5 C’s: Censo,
Coordinacién, Capacitaciéon, Cumplimiento
y Colaboracidn, bajo un esquema de atencion
gue forma a las comunidades familia por familia
y realiza un seguimiento nominal, nifo por nifo
y madre por madre.

Este enfoque permite no solo detectar riesgos,
sino acompafar procesos concretos de mejora
en el tiempo.

Acciones concretas y sostenibles

Para enfrentar la desnutricion crdnica infantil, la Junta articula una
intervencion que incluye:

384

Entrega de alimentos a madres
gestantes y ninos, condicionada a
controles médicos y buenas practicas

nutricionales

v

Monitoreo del crecimiento
y desarrollo en cada hogar, con
acompafiamiento familiar

O

Acceso a agua segura y
promocion de habitos de higiene

o
N‘
Mingas comunitarias para mejorar

saneamiento y reducir enfermedades
relacionadas con la desnutricién

F A

Capacitacion de promotoras
comunitarias y formacidn de vigilantes
epidemioldgicas

i
Controles prenatales y seguimiento
integral a mujeres embarazadas
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El programa incorpora también la capacitacion
de promotoras comunitarias y la formacién
de vigilantes epidemioldgicas, |0 que permite
fortalecer la observacion cercana de cada caso y
sostener un acompanamiento mas personalizado.
A esto se suman mingas comunitarias orientadas a
mejorar las condiciones de saneamiento y reducir
factores ambientales que inciden directamente en
la salud infantil.

Mas que una intervencion asistencial, se trata de
una apuesta por modificar condiciones de fondo en
territorios especialmente golpeados por la pobreza
y la desigualdad, con una lIdgica que combina
prevencion, corresponsabilidad comunitaria vy
seguimiento técnico.




En 2025, la Junta logré incorporar su programa
de prevencion de la desnutricidn cronica infantil
al mecanismo de deducibilidad tributaria,
a partir de un acuerdo interinstitucional con
entidades del Estado. Esta aprobacién permite
gue empresas privadas aporten al programa y
deduzcan esa inversion de su carga impositiva,
abriendo una via concreta para ampliar el
impacto social de la iniciativa y comprometer
al sector productivo con una causa de largo
alcance.

El proyecto cuenta ademas con el respaldo
académico de la Universidad Casa Grande, que
acompafa la documentacién de la intervencion
para facilitar su réplica a corto y mediano
plazo. Esa combinaciéon entre trabajo territorial,

validacion metodoldgica y posibilidad de
escalamiento empieza a perfilar un modelo que
no solo atiende una urgencia, sino que busca
dejar capacidad instalada para sostener el
cambio.

10 000 personas se han beneficiado de los programas
de la Junta contra la desnutricion crdnica infantil.
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7% JUNTADE =LOTERIA
' BENEFICENCIA r} MACIONAL

| oteria Nacional

como motor de |los impactos sociales

Un modelo sostenible que transforma entretenimiento responsable en
recursos que hacen posible la obra social de |la Junta de Beneficencia.

Si en salud se salvan vidas, en educacioén se construye futuro y en inclusion se acompanfa
la fragilidad humana, Loteria Nacional representa el mecanismo que permite que todo
ello ocurra. Desde su creacioén, su propdsito ha permanecido inalterable: dar todo por
la obra social.

El cien por ciento de los beneficios generados por Loteria Nacional se destina a financiar
los programas sociales de la Junta de Beneficencia, ampliando su alcance en salud,
educacion, inclusidn, alimentacion y deporte. Gracias a este modelo solidario, mas de
3,7 millones de ecuatorianos impactados han recibido apoyo a través de la obra social
mas grande del pais.

La participacion ciudadana, expresada en cada sorteo, convierte el entretenimiento
responsable en una forma concreta de contribuir al bienestar colectivo.
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Una red que conecta al pais

Durante 2025, Loteria Nacional consolidd su estrategia de expansion y cercania, fortaleciendo su
presencia en las 24 provincias del Ecuador mediante una red comercial cada vez mas accesible.

Cobertura nacional

Mas de
2 500 puntos
de venta

9 salas
de Bingo

Mas de
20 000 puntos
transaccionales
a nivel nacional

Las alianzas estratégicas permitieron acercar la experiencia de juego a miles de
ecuatorianos, manteniendo una oferta de diversion sana, responsable y transparente.
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Trabajo e inclusién econémica

El impacto de Loteria Nacional no se limita al financiamiento social. Su operacidén genera
oportunidades econdmicas directas en todo el pais, integrando a miles de personas dentro de una
cadena comercial que dinamiza economias locales.

Impacto laboral

Mas de Crecimiento de mas de
4500 personas Impacto directo en_m_és de 150 emprendedores
generan ingresos a través 9 000 familias mediante el modelo

de la red comercial sostenible de operadores
logisticos

Este modelo convierte la actividad comercial en una
herramienta de inclusion econdmica y desarrollo comunitario.
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Transparencia que 5
construye confianza =

La credibilidad constituye uno de los pilares fundamentales de Loteria Nacional. Durante el afio
se realizaron 782 sorteos en Vivo de todas sus marcas, bajo procesos completamente
transparentes, avalados por notarios autorizados y supervisados por la Comision de Sorteos.
La confianza del publico no solo sostiene el sistema, sino que garantiza que cada participacion

contribuya efectivamente al propdsito social.




El juego convertido en impacto social

El resultado mas tangible de esta gestion se refleja en su aporte directo a la obra social de la Junta
de Beneficencia: el 100 % de las ganancias de la Loteria financian los programas sociales en salud,
educacion, inclusion y lucha contra el hambre.

Cada recurso generado se traduce en servicios, atencién y oportunidades para millones de personas
en situacion de vulnerabilidad.

: As D

en premios
ganados en todo
el Ecuador en

este 2025.

Que este 2026, ganen muchos mds.
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Premios que tambien
generan esperanza

Mas de US$ 500 Mas de US$ 150
millones en premios millones distribuidos
entregados en los ultimos en 2025 en todo el Ecuador

cinco anos

El sistema equilibra entretenimiento y propdsito social, fortaleciendo el vinculo
entre confianza ciudadana e impacto colectivo.
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Tradicion que evoluciona

Durante 2025, Loteria Nacional reafirmé su capacidad de innovacidn y conexién cultural con los
ecuatorianos, incorporando nuevas experiencias sin perder su identidad historica.

Entre los principales hitos del aino destacan:
Lanzamiento del primer film navidefio

protagonizado por Guachito, personaje
emblematico de la marca.

Rércord de ventas en la
Loteria de Navidad

Regreso de un sorteo presencial a Quito,
después de 15 afos, con el Sorteo de la
Loteria de Mama, que reunié a mas de

700 asistentes.

Obtencion de un Premio Effie, tras
mas de una década, por la campaia Es
Hora de Jugar.

Apertura del primer Bingo operado Anuncio de la llegada de
por Loteria Nacional en la Enner Valencia como embajador
ciudad de Machala. de juegos online para 2026.

Estos hitos reflejan una marca que evoluciona
integrando tradicion, creatividad y tecnologia.
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Diversificar para
sostener la obra social

La estrategia institucional no busca
Unicamente ampliar la oferta comercial,
sino construir sostenibilidad a largo plazo.
La diversificacion de productos y la mejora
continua de la experiencia del usuario
permiten fortalecer comunidades mediante
empleo y asegurar la continuidad del
financiamiento social. El crecimiento de
Loteria Nacional responde asi a un objetivo
mayor: garantizar que la obra social de la
Junta de Beneficencia siga extendiéndose a
lo largo del pais.

Enner Valencia, jugador de la seleccién ecuatoriana de
futbol, es embajador de juegos online desde 2025.

(s

Un motor silencioso
de impacto social

Detras de hospitales, escuelas y hogares
existe un sistema que convierte la
participacion ciudadana en ayuda concreta.
Cada sorteo, cada punto de venta y cada
premio entregado forman parte de una
cadena solidaria que sostiene programas
sociales y amplia oportunidades.

Loteria Nacional demuestra que Ia
solidaridad también puede organizarse
de manera sostenible, convirtiendo la
esperanza individual en bienestar colectivo
y reafirmando que ayudar, en esencia, sigue
siendo la gran obra.










'Indice de Contenidos GRI

Junta de Beneficencia de Guayaquil
Informe Anual de Sostenibilidad 2025
Periodo de reporte: 1 de enero - 31 de
diciembre de 2025

JUNTA DE
BENEFICENCIA

La Junta de Beneficencia de Guayaquil ha elaborado el presente Reporte de Sostenibilidad con
referencia a los Estdndares GRI para el periodo comprendido entre el 1de enero y el 31 de diciembre
de 2025.

GRI 1 usado: GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables: No aplica estandar sectorial GRI especifico para el periodo
reportado.

ESTANDAR GRI / }

GRI 2: Contenidos Generales 2021

GRI 2-1 Detalles organizacionales Informe Anual 2025,
seccion GRI 2-1. La Junta de
Beneficencia de Guayaquil
(JBG) es una entidad de
derecho privado, constituida
como persona juridica sin
fines de lucro. Sede principal:
Guayaquil, Ecuador.

GRI 2-2 Entidades incluidas en la Informe Anual 2025, seccion
presentacion de informes  GRI 2-2. Incluye dependencias
de sostenibilidad de salud, educacion, hogares

y asilos, exequiales, deportes,
inmobiliario, Loteria Nacional y
areas corporativas.

GRI 2-3 Periodo objeto del Informe Anual 2025, seccidn
informe, frecuencia y GRI 2-3. Periodo: 1 enero - 31
punto de contacto diciembre 2025. Frecuencia:

anual. Contacto:

info@jbgye.org.ec
www.juntadebenficencia.org.ec

GRI 2-4 Actualizaciéon de la Informe Anual 2025, seccidn
informacion GRI 2-4. Actualizacién alineada
a Estandares GRI 2021.
Reformulacion de secciones
sin cambios sustanciales en la
naturaleza de actividades.
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ESTANDAR GRI / )

GRI 2: Contenidos Generales 2021

GRI 2-5 Verificaciéon externa

GRI 2-6 Actividades, cadena de
valor y otras relaciones
comerciales

GRI 2-7 Empleados

GRI 2-8 Trabajadores que no son
empleados

GRI 2-9 Estructura de gobernanza
y composicion

GRI 2-10 Designacion y seleccion
del maximo érgano de
gobierno

GRI 2-1 Presidente del maximo
organo de gobierno

GRI 2-12 Funcidn del maximo

organo de gobierno en la
supervision de la gestion
de los impactos

Informe Anual 2025, seccién
GRI 2-5. El presente Reporte
de Sostenibilidad no ha sido
objeto de verificacidon externa
independiente.

Informe Anual 2025, seccién
GRI 2-6. Actividades en
salud, educacion, inclusion
social, alimentacidn, servicios
exequiales, deporte y Loteria
Nacional.

Informe Anual 2025, seccién
GRI 2-7. Al cierre de 2025: 4 746
colaboradores. 1.336 ingresos

y 887 desvinculaciones. 62 %
femenino / 38 % masculino.

Informe Anual 2025, seccién
GRI 2-8. Se complementa

la gestion con contratistas,
proveedores de servicios
especializados y personal de
apoyo externo.

Informe Anual 2025, seccidn
GRI 2-9. Direccion de Auditoria
Interna y Cumplimiento. Alcance
institucional transversal.

Informe Anual 2025, seccidn
GRI 2-10. Junta General: 35
miembros electos + 3 miembros
natos (ministro fiscal, decano
de Medicina UG, concejal
municipal).

Informe Anual 2025, seccion
GRI 2-11. Director: Ing. Juan
Xavier Cordovez Ortega

Informe Anual 2025, seccidn
GRI 2-12. Supervision mediante
seguimiento al Plan Anual

de Auditoria y revision de
resultados de auditorias
ejecutadas.
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ESTANDAR GRI / }

GRI 2: Contenidos Generales 2021

GRI 2-13

GRI 2-14

GRI 2-15

GRI 2-16

GRI 2-17

GRI 2-18

GRI 2-19

GRI 2-20

GRI 2-21

GRI 2-22

154

Delegacion de la
responsabilidad de
gestion de los impactos

Funcion del maximo
organo de gobierno en la
presentacion de informes
de sostenibilidad

Conflictos de interés

Comunicacién de
inquietudes criticas

Conocimientos colectivos
del maximo érgano de
gobierno

Evaluacion del
desempeno del maximo
organo de gobierno

Politicas de remuneracion

Proceso para determinar
la remuneracion

Ratio de compensacion
total anual

Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

Informe Anual 2025, seccidn
GRI 2-13. La Junta General
designa al Comité Ejecutivo y
delega funciones operativas.
Aprueba presupuesto, Plan de
Inversion Social y limites de
autorizacion.

Informe Anual 2025, seccidn
GRI 2-14.

Informe Anual 2025, seccidn
GRI 2-15. Marco normativo
gestionado por la Comision
de Etica y Cumplimiento, con
base en el Cddigo de Eticay
Conducta institucional.

Informe Anual 2025, seccidn
GRI 2-16.

Informe Anual 2025, seccidn
GRI 2-17.

Informe Anual 2025, seccidn
GRI 2-18.

Informe Anual 2025, seccidn
GRI 2-19.

Informe Anual 2025, seccidn
GRI 2-20.

Informe Anual 2025, seccidn
GRI 2-21.

Informe Anual 2025, seccidn
GRI 2-22. Carta de la alta
direccion.



ESTANDAR GRI / ;
BICACION

GRI 2: Contenidos Generales 2021

GRI 2-23

GRI 2-24

GRI 2-25

GRI 2-26

GRI 2-27

GRI 2-28

GRI 2-29

Compromisos y politicas

Incorporacion de los
compromisos y politicas

Procesos para remediar
los impactos negativos

Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear
inquietudes

Cumplimiento de
la legislacion y las
normativas

Afiliacidn a asociaciones

Enfoque para la
participacion de los
grupos de interés

Informe Anual 2025, seccion
GRI 2-23. Codigo de Eticay
Conducta, Manual de Auditoria
Interna, Politica de Proteccion
de Datos Personales y
Protocolo contra discriminacion
Yy acoso.

Informe Anual 2025, seccidn
GRI 2-24. Administrado

por la Comisidn de Eticay
Cumplimiento. Canal electrdnico
confidencial y politica de
puertas abiertas.

Informe Anual 2025, seccidn
GRI 2-25. Mecanismos

de reporte al canal ético,
evaluacion por la Comision
de Etica y Cumplimiento y
seguimiento de planes de
accion.

Informe Anual 2025, seccidn
GRI 2-26. Canal ético:
canaletico@jbgye.org.ec |
+593994487505

Informe Anual 2025, seccidn
GRI 2-27. Sin sanciones
significativas durante el periodo.
Informacidn detallada de casos
reservada por criterios de
confidencialidad.

Informe Anual 2025, seccidn
GRI 2-28. Afiliaciones a
organismos nacionales e
internacionales alineados a la
mision institucional.

Informe Anual 2025, seccidn
GRI 2-29. Relacionamiento
permanente con grupos de
interés mediante canales de
comunicacion, espacios de
didlogo y mecanismos de
atencion.
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ESTANDAR GRI / ;
BICACION

GRI 2: Contenidos Generales 2021

GRI 2-30 Convenios de

negociacion colectiva

GRI 200: Desempeino Econémico

GRI 201-1 Valor econémico directo

generado y distribuido

GRI 201-2 Implicaciones financieras
y otros riesgos y
oportunidades derivados

del cambio climatico

GRI 201-3 Obligaciones del plan de
beneficios definidos y

otros planes de jubilacidon

GRI 201-4 Asistencia financiera

recibida del gobierno

GRI 202-1 Ratios entre el salario de
categoria inicial estandar
por género y el salario

minimo local

GRI 202-2 Proporcidon de altos
ejecutivos contratados en

la comunidad local

Informe Anual 2025, seccidn
GRI 2-30. Aproximadamente
el 75 % de los colaboradores
cubiertos por convenios
colectivos.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 201-1.
Compras totales: USD
123,5 millones (75 458
ordenes de compra).
Ahorros por procesos
competitivos: > USD

8 millones. Detalle
cuantitativo en estados
financieros auditados.

Informacién no
disponible. Se
prevé avanzar en
la identificacion de
estos aspectos en
futuros periodos.

No disponible

Informe Anual 2025,
seccion GRI 201-

4. Asignaciones
provenientes de tributos
legalmente determinados
y exenciones tributarias
como entidad sin fines de
lucro.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 202-1. 100%
de colaboradores al
menos en el SBU vigente.
4 530 colaboradores con
remuneracion superior

al SBU; 216 en nivel SBU
(60% F / 40 % M).

Informe Anual 2025,
seccion GRI 202-2. 45
puestos de alta direccion:
44 ecuatorianos (98%)

v 1 extranjero (2 %).
Composicion de género:
24 mujeres / 21 hombres.



ESTANDAR GRI / )

GRI 200: Desempeino Econémico

GRI 203-1 Inversiones en
infraestructura y servicios

apoyados

GRI 203-2 Impactos econémicos

indirectos significativos

GRI 204-1 Proporcion de gasto en

proveedores locales

GRI 205-1 Operaciones evaluadas
en funcion de los riesgos
relacionados con la

corrupcion

GRI 205-2 Comunicacién y
formacion sobre politicas
y procedimientos

anticorrupcion

GRI 205-3 Incidentes de corrupcion
confirmados y medidas

tomadas

Informe Anual 2025,
seccion GRI 203-

1. Digitalizacion
institucional, tableros
KPI, soluciones CLM en
Inmobiliaria y Exequiales,
automatizacion de
procesos contractuales.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 203-

2. Fortalecimiento
financiero, generacién de
empleo especializado,
dinamizacién de
economia local.
Adquisicion de tierras
estratégicas en
Samboronddn y Quito
por > USD 18 millones.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 204-1. Total
de compras: aprox. USD
12 millones. Proveedores
locales: ~93 %.
Proveedores del exterior:
~7 %.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 205-

1. Evaluaciones
independientes de
auditoria interna
orientadas a detectar
y gestionar riesgos de
corrupcion.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 205-2.
Politicas anticorrupcion
comunicadas mediante
canales institucionales.
Datos de cobertura de
capacitacién en proceso
de consolidacion.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 205-3.
Durante el periodo
reportado no se
registraron casos
confirmados de
corrupcion.
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ESTANDAR GRI / ]

GRI 200: Desempeino Econémico

GRI 206-1

GRI 207-1

GRI 207-2

GRI 207-3

GRI 207-4

Acciones juridicas
relacionadas con la
competencia desleal y
practicas monopdlicas

Enfoque fiscal

Gobernanza fiscal, control
y gestion de riesgos

Participacion de los
grupos de interés

y gestion de sus
inquietudes en materia
fiscal

Presentacion de informes
pais por pais

Informe Anual 2025,
seccion GRI 206-1. No

se reportaron acciones
legales significativas
relacionadas con
practicas de competencia
desleal.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 207-1.
Gestion de obligaciones
fiscales en cumplimiento
de normativa

tributaria vigente.
Relacion responsable

y transparente con
autoridades fiscales.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 207-

2. Supervision fiscal
integrada en la
gobernanza financiera,
con revisiones periodicas
de auditoria interna.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 207-3.
Gestionada a través de
las areas de Contabilidad,
Finanzas y Cumplimiento.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 207-4. No
aplica. Operaciones
concentradas en una
Unica jurisdiccion
(Ecuador).



ESTANDAR GRI / )

GRI 300: Desempeino Ambiental

GRI 301-1

GRI 301-2

GRI 301-3

GRI 302-1

GRI 302-2

GRI 302-3

GRI 302-4

GRI 302-5

Materiales utilizados por
peso o volumen

Insumos reciclados
utilizados

Productos y materiales
de envasado recuperados

Consumo de energia
dentro de la organizacion

Consumo de energia
fuera de la organizacion

Intensidad energética

Reduccion del consumo
energético

Reduccioén de los
requerimientos
energéticos de productos
Yy Servicios

Informe Anual 2025,
seccion GRI 302-1. Total
2025: 119.965.061.980,55
kJ (diesel + electricidad
+ refrigeracion +

vapor). Reduccion de
13.163.734.868,34 kJ vs.
2024.

Informe Anual

2025, seccion GRI
302-3. Intensidad
energética 2025:
1.692.271.819.680,00
kJ/$. Reduccion de
322.337.489.462,86 kJ/$
vs. 2024.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 302-

4. Reduccion total:
13.163.734.868,34 kJ en
comparacion con 2024,

No aplica. La
organizacion no
utiliza materiales
significativos en su
operacion principal
de servicios.

No aplica. No

se consumen
insumos materiales
relevantes para la
operacion.

No aplica. La
organizacion

no comercializa
productos fisicos
ni utiliza embalaje
relevante.

No aplica. No

se identifican
consumos
energéticos
indirectos materiales
en la cadena de
valor.

No aplica. La
organizacion

no desarrolla
productos fisicos
con requerimientos
energéticos.
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ESTANDAR GRI / ]

GRI 300: Desempeino Ambiental

GRI 303-1

GRI 303-2

GRI 303-3

GRI 303-4

GRI 303-5

GRI 304-1

GRI 304-2

GRI 304-3
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Interaccion con el agua
como recurso compartido

Gestion de los impactos
relacionados con el
vertido de agua

Extraccion de agua

Vertido de agua

Consumo de agua

Sitios operacionales en
areas protegidas o zonas
de gran valor para la
biodiversidad

Impactos significativos
de las actividades,
productos y servicios en
la biodiversidad

Habitats protegidos o
restaurados

No aplica. La
operacion

no presenta
interacciones
significativas con
fuentes hidricas.

No aplica. La
organizacién no
genera vertidos
industriales o
significativos.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 303-3.
Suministro exclusivo de
red municipal. Incremento
de 4 731 m3® en 2025 vs.

2024.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 303-4.
Descarga a la red de

alcantarillado municipal.

Informe Anual 2025,

seccion GRI 303-5. Ver

detalle en seccion GRI
303-3.

No aplica. Los sitios
operativos se ubican
en zonas urbanas,
sin afectacion a
areas protegidas.

No aplica. Las
operaciones no
generan impactos
significativos sobre
la biodiversidad.

No aplica



ESTANDAR GRI / )

GRI 300: Desempeino Ambiental

GRI 304-4 Especies en la Lista
Roja de la IUCN en
areas afectadas por las

operaciones

GRI 305-1 Emisiones directas de GEI

(Alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones indirectas
de GEI asociadas a la

energia (Alcance 2)

GRI 305-3 Otras emisiones
indirectas de GEI

(Alcance 3)

GRI 305-4 Intensidad de las

emisiones de GEI

GRI 305-5 Reduccion de las

emisiones de GEI

GRI 305-6 Emisiones de sustancias
gue agotan la capa de

ozono (ODS)

GRI 305-7 Oxidos de nitrégeno
(NOx), 6xidos de azufre
(SOx) y otras emisiones

significativas al aire

No aplica.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 305-1.
Emisiones Alcance 1
derivadas del consumo
de diésel en operaciones
institucionales.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 305-2.
Emisiones Alcance 2
asociadas al consumo
eléctrico y de
refrigeracion.

Informacién no
disponible. No se
realiza medicion
consolidada de
emisiones Alcance 3.

Informacion no
disponible para el
periodo reportado.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 305-5.
Reduccion derivada de la
disminucion del consumo
energético total en 2025
vs. 2024.

No aplica. La
organizacion no
utiliza sustancias
ODS en sus
operaciones.

No aplica. No se
generan emisiones
significativas de este
tipo.
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ESTANDAR GRI / ]

GRI 300: Desempeino Ambiental

GRI 306-1 Generacion de residuos
e impactos significativos
relacionados con los

residuos

GRI 306-2 Gestion de impactos
significativos
relacionados con los

residuos

GRI 306-3 Residuos generados

GRI 306-4 Residuos no destinados a

eliminacion

GRI 306-5 Residuos destinados a

eliminacion

GRI 307-1 Incumplimiento de la
legislaciéon y normativa

ambiental

GRI 308-1 Nuevos proveedores
evaluados con criterios

ambientales

GRI 308-2 Impactos ambientales
negativos en la cadena

de suministro

Informe Anual 2025,
seccion GRI 306-1.
Residuos sanitarios
peligrosos tratados por
autoclave in situ. Residuos
no peligrosos entregados
a recolector municipal.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 306-

2. Gestion a través
de gestor ambiental
calificado conforme a
normativa vigente.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 306-2
(tabla). Total 2025:
2.160.572,74 kg
(peligrosos: 776.274,00
kg + no peligrosos:
1.384.298,74 k9).
Incremento de 163.799 kg
vs. 2024.

No aplica. No
existen flujos de
residuos materiales
que requieran
medicidn especifica.

No aplica. No

se gestionan
residuos especiales
adicionales.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 307-1. Sin
multas ni sanciones
significativas por
incumplimiento ambiental
durante 2025.

No aplica. No
se realizan
evaluaciones
ambientales
formales a
proveedores.

No aplica. No

se cuenta con
mecanismo formal
de identificacion y
seguimiento.



ESTANDAR GRI / )

GRI 400: Desempeiio Social

GRI 401-1

GRI 401-2

GRI 401-3

GRI 402-1

GRI 403-1

GRI 403-2

Nuevas contrataciones de
empleados y rotacidn de
personal

Beneficios para
empleados a tiempo
completo

Permiso parental

Plazos minimos de aviso
respecto a cambios
operativos

Sistema de gestién de la
seguridad y salud en el
trabajo

Identificacion de peligros,
evaluacién de riesgos

e investigacion de
incidentes

Informe Anual 2025,
seccion GRI 401-1.

4.746 colaboradores
activos. 1336 altas y

887 bajas en 2025.
Contratos indefinidos, por
temporada, emergentes,
juveniles y pasantias.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 401-2.
Beneficios: seguridad
social (IESS), fondo

de reserva, jubilacion,
permiso parental, crédito
de emergencia, uniforme,
guarderia, alimentacion,
transporte nocturno,
centro recreacional, bono
escolar, bono por aios
de servicio, pdliza de
accidentes.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 401-3.

Se otorgan permisos
conforme a legislacion
laboral vigente.
Informacion consolidada
institucional en proceso
de fortalecimiento para
futuros reportes.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 402-1.
Gestionado por el area de
Talento Humano.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 403-1.
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) activo.
Programas de formacion,
inspecciones preventivas,
identificacion y control
de riesgos, vigilancia de
salud ocupacional.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 403-2. Matriz
de riesgos institucional
con metodologia técnica.
Procedimiento formal

de investigacion de
incidentes. Manuales
certificados ISO
9001:2015.
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ESTANDAR GRI / ]

GRI 400: Desempeiio Social

GRI 403-3

GRI 403-4

GRI 403-5

GRI 403-6

GRI 403-7

GRI 403-8

GRI 403-9

GRI 403-10

GRI 404-1

Servicios de salud en el
trabajo

Participacion, consulta
y comunicacion de los
trabajadores en SST

Formacién de los
trabajadores en SST

Fomento de la salud de
los trabajadores

Prevencion y mitigacion
de los impactos en la SST
directamente vinculados
a las relaciones
comerciales

Trabajadores cubiertos
por el sistema de gestidn
de SST

Lesiones por accidente
laboral

Enfermedades
profesionales

Media de horas de
formacion al afio por
empleado

Informe Anual 2025,
seccion GRI 403-3.
Médicos ocupacionales

en dependencias.
Consultorios habilitados.
Dispensarios IESS en
Hospital Luis Vernaza y
Complejo Alejandro Mann.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 403-

4. Comités de SSO
(=50 colaboradores)
vy Delegados SST (10-
49 colaboradores).
Sesiones periddicas y
extraordinarias.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 403-5.
Plan de Capacitacion
SST con actividades de
prevencion de riesgos,
habitos saludables

y formacion técnica
especializada.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 403-6.
Campanas de higiene
personal, estilos de vida
saludables e inmunizacion
preventiva.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 403-7.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 403-8.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 403-9.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 403-10.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 404-1.
Diversas capacitaciones
por area: competencias
blandas, técnicas,
liderazgo, marketing
digital, valores
institucionales.



ESTANDAR GRI / )

GRI 400: Desempeiio Social

GRI 404-2

GRI 404-3

GRI 405-1

GRI 405-2

GRI 406-1

GRI 407-1

GRI 408-1

GRI 409-1

Programas para mejorar
las aptitudes de los

empleados y programas
de ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados
gue reciben evaluaciones
periddicas del
desempefio

Diversidad en érganos de
gobierno y empleados

Ratio del salario base y
remuneracion de mujeres
frente a hombres

Casos de discriminacion y
acciones correctivas

Operaciones y
proveedores en los que el
derecho a la libertad de
asociacion puede estar
en riesgo

Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabajo infantil

Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de trabajo
forzoso u obligatorio

Informe Anual 2025,
seccion GRI 404-

2. Programas de
formacion dual, cursos
de especializacion,
mentorias y planes de
desarrollo profesional.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 404-3. 2 960
colaboradores evaluados
(62 % de la poblacion
total).

Informe Anual 2025,
seccion GRI 405-1.
Distribucion: 62% mujeres
/ 38 % hombres. Grupo
etario predominante:
31-45 anos (46 %).
Liderazgo femenino: 54%
en mandos medios vy
gerenciales.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 405-2.
Politicas salariales
basadas en estructura
de cargos y niveles
organizacionales, sin
distincién por sexo.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 406-1. Sin
denuncias formales ni
casos confirmados de
discriminacion durante el
periodo reportado.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 407-1. 3 868
colaboradores amparados
por contrato colectivo
(81,50 % del personal
activo).

Informe Anual 2025,
seccion GRI 408-1. No se
identificaron operaciones
ni proveedores con riesgo
significativo de trabajo
infantil.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 409-1. No
se identificaron riesgos
significativos de trabajo
forzoso u obligatorio.
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ESTANDAR GRI / ]

GRI 400: Desempeiio Social

GRI 410-1 Personal de seguridad
formado en politicas
o procedimientos de

derechos humanos

GRI 411-1 Casos de violaciones
de los derechos de los

pueblos indigenas

GRI 412-1 Operaciones sometidas a
evaluaciones de impacto
sobre los derechos

humanos

GRI 412-2 Formacién de
empleados en politicas
o procedimientos sobre

derechos humanos

GRI 412-3 Acuerdos y contratos de
inversion con clausulas

sobre derechos humanos

GRI 413-1 Operaciones con
participacion de la
comunidad local,
evaluaciones de
impacto y programas de

desarrollo

Informe Anual 2025,
seccion GRI 410-

1. Lineamientos de
conducta aplicables.
Medicion consolidada de
capacitacion especifica
identificada como
oportunidad de mejora.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 411-1. No se
registraron incidentes
relacionados con
vulneracion de derechos
de pueblos indigenas.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 412-

1. Consideraciones
incorporadas a través de
politicas institucionales y
Codigo de Etica. Proceso
formal cuantificado
identificado como
oportunidad de mejora.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 412-2. Sin
medicién consolidada
de horas o cobertura

de capacitacion
especifica en derechos
humanos para el periodo
reportado.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 412-3.
Procesos contractuales
en apego al marco
legal. Cuantificacion
de clausulas explicitas
identificada como
oportunidad de
fortalecimiento.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 413-1. Sector
Salud: brigadas médicas,
prevencion, educacion
sanitaria. Sector
Hogares: convenios

con Universidad Casa
Grande, GRUPASA, ZHM,
ECUASUIZA, Fundacidn
TASE (120 participantes
capacitados en atencidn a
personas con Alzheimer).



ESTANDAR GRI / )

GRI 400: Desempeiio Social

GRI 413-2 Operaciones con

impactos negativos
significativos reales
o potenciales en las

comunidades locales

GRI 414-1 Nuevos proveedores
evaluados utilizando

criterios sociales

GRI 414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena

de suministro

GRI 415-1 Contribuciones a partidos
politicos y actividades

relacionadas

GRI 416-1 Evaluacion de los
impactos en la salud

y seguridad de las
categorias de productos

y servicios

GRI 416-2 Casos de incumplimiento
relativos a los impactos
en la salud y seguridad
de los productos y

servicios

Informe Anual 2025,
seccion GRI 413-2. No

se registraron impactos
negativos significativos
en comunidades durante
el periodo reportado.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 414-1.
Criterios de seleccidn
alineados a requisitos
legales y administrativos.
Medicidn consolidada

de evaluaciones sociales
formales en proceso.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 414-2. No se
identificaron impactos
sociales negativos
significativos en la
cadena de suministro.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 415-1. La
institucion no realiza
contribuciones financieras
ni en especie a partidos
politicos, candidatos o
campanas electorales.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 416-1.
Evaluaciones previas
a la contratacion e
implementacion de
servicios. Revision de
riesgos, normativa
aplicable y capacidad
preventiva.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 416-2. Sin
casos de incumplimiento
ni sanciones relacionadas
con salud y seguridad de
servicios durante 2025.
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ESTANDAR GRI / ]

GRI 400: Desempeiio Social

GRI 417-1

GRI 417-2

GRI 417-3

GRI 418-1

GRI 419-1

Requisitos para la
informacién y el
etiquetado de productos
Y Servicios

Casos de incumplimiento
relacionados con

la informacién y el
etiquetado

Casos de incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de
marketing

Reclamaciones
fundamentadas relativas
a violaciones de la
privacidad del cliente y
pérdida de datos

Incumplimiento de las
leyes y normativas en
los dmbitos social y
econémico

Informe Anual 2025,
seccion GRI 417-1.
Informacidén a usuarios
mediante canales
institucionales, contratos,
consentimientos
informados y medios
digitales.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 417-

2. Sin incidentes de
incumplimiento en el
periodo reportado.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 417-3. Sin
incidentes relacionados
con comunicaciones de
marketing que hayan
derivado en sanciones.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 418-1. Politica
de Proteccién de Datos
Personales institucional
vigente. Lineamientos de
tratamiento, resguardo

y uso adecuado de
informacidn personal.

Informe Anual 2025,
seccion GRI 419-1. Sin
sanciones significativas
derivadas del
incumplimiento de leyes
o regulaciones sociales
o0 econdmicas durante el
periodo reportado.
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FUNDAMENTOS

El presente informe ha sido preparado utilizan-
do los Estandares GRI 2021 emitidos por Global
Reporting Initiative (GRI). La organizacion ha
aplicado los principios para la elaboraciéon de

informes de sostenibilidad en la definicién de
contenidos materiales, la calidad de la infor-
macion reportada y la presentacion de resulta-
dos correspondientes al periodo 2025.

CONTENIDOS GENERALES

Detalles organizacionales

La Junta de Beneficencia de Guayaquil (JBG)
es una persona juridica de derecho privado, con
finalidad social y de interés publico, auténoma,
regida por las disposiciones del Titulo XXX del
Libro | del Cdédigo Civil ecuatoriano.

Fue creada mediante Ordenanza Municipal
del 22 de diciembre de 1887, en virtud de la
autorizacion contenida en la Ley del 13 de agosto
del mismo afo. A lo largo de su historia, la JBG
se ha consolidado como una de las instituciones
de mayor representatividad en el ambito de la
filantropia y accién social en el Ecuador.
presentacion de informes de
sostenibilidad

El presente Reporte de Sostenibilidad incluye la
informacién correspondiente a las principales
dependencias, unidades operativas y sectores
que conforman la Junta de Beneficencia de
Guayaquil,enelmarcodesusactividadessociales,

asistenciales, operativas y administrativas
desarrolladas durante el periodo reportado.

Entidades incluidas en la

Entre los sectores incluidos se encuentran
salud, educacion, hogares y asilos, exequiales,
deportes, inmobiliario y la operacion de la
Loteria Nacional, asi como las dreas corporativas
de soporte y gestion institucional.

Periodo objeto del informe,
frecuencia y punto de contacto

El presente Reporte de Sostenibilidad
corresponde al periodo comprendido entre el
1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, y se
elabora con una frecuencia anual.

2-3

Para consultas relacionadas con el contenido de
este reporte, se ha designado como punto de
contacto ala Junta de Beneficencia de Guayaquil,
a través de sus canales institucionales.

info@jbgye.org.ec
www.juntadebeneficencia.org.ec

5.4 Actualizacion de
la informacion

El presente reporte ha sido elaborado

considerando la actualizacion de los Estandares

GRI vigentes, incorporando ajustes en |la

estructura y presentacion de la informacidon

respecto a reportes anteriores.

Algunas secciones han sido reformuladas con el
fin de alinear los contenidos al marco actualizado
de los Estandares GRI 2021, sin que ello implique
cambios sustanciales en la naturaleza de las
actividades reportadas.

pH Verificacion externa

El presente Reporte de Sostenibilidad no ha sido
objeto de verificacion externa independiente.



Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

La Junta de Beneficencia de Guayaquil desarrolla
actividades orientadas al servicio social vy
comunitario en los dmbitos de salud, educacion,
inclusion social, alimentacién, atencién a
poblaciones vulnerables, servicios exequiales,
deporte y la operacion de la Loteria Nacional.

Para el desarrollo de sus actividades, la JBG
mantiene relaciones con proveedores de bienes
y servicios, aliados estratégicos, organismos
publicos y organizaciones de la sociedad civil,
gue contribuyen al cumplimiento de su misién
institucional y al fortalecimiento de su impacto
social.

El sector Salud de la Junta de Beneficencia
de Guayaquil constituye uno de los pilares
estratégicos de su mision institucional, orientado
a garantizar el acceso a servicios sanitarios
integrales, oportunos y de calidad para la
poblacidn.

DONACIONES O APOYOS OTORGADOS

Ampliacion de plazas académicas y jornadas
cientificas

Cirugias gratuitas, financiamiento
oftalmoldgico y descuentos solidarios

Brigadas médicas, campafas preventivas y
programas nutricionales

Linea de ayuda gratuita, activaciones
comunitarias y talleres empresariales

Atencion especializada bajo financiamiento
publico

Activaciones corporativas y beneficios
preventivos para colaboradores

La institucidn mantiene convenios de prestacion
de servicios de salud con entidades del sector
publico, mediante los cuales se articulan
mecanismos administrativos y financieros para
la atencién de pacientes derivados desde la
Red Publica Integral de Salud y la Red Privada
Complementaria.

Estos acuerdos permiten ampliar la cobertura de
servicios especializados en los establecimientos

A través de su red hospitalaria y unidades
especializadas, el sector brinda servicios de
atencion ambulatoria y hospitalaria, diagnostico,
procedimientos quirurgicos, rehabilitacion vy
programas de prevencion y promocion de la
salud. Estas prestaciones se dirigen a una amplia
poblacidn de usuarios, con énfasis en grupos
en situaciéon de vulnerabilidad y pacientes
derivados de la red publica y privada.

Las operaciones del sector se desarrollan
principalmente en la ciudad de Guayaquil,
concentrando su cobertura en el drea urbana y
zonas de influencia regional. Durante el periodo
reportado, el sector mantuvo la continuidad de
sus servicios clinicos y programas especializados,
fortaleciendo su capacidad operativa mediante
mejoras en procesos asistenciales, incorporacion
de equipamiento y optimizacion de la atencion
al usuario.

RESULTADOS / BENEFICIARIOS

59 266 atenciones formativas, contribuyendo
al fortalecimiento de capacidades clinicas y
profesionales del personal de salud

Mas de 700 beneficiarios quirurgicos,
favoreciendo la reduccion de brechas de acceso
a servicios especializados

Mas de 7 000 nifos atendidos, 320
incorporados en programa nutricional y 184
atenciones en Taisha

5 280 atenciones brindadas, 24 218 descargas
de la aplicacion y 49 activaciones empresariales
realizadas

Cobertura ampliada para personas con
discapacidad y otros grupos en condicion de
vulnerabilidad

49 activaciones ejecutadas y 6 alianzas
operativas, beneficiando a colaboradores y sus
familias

hospitalarios institucionales, contribuyendo
al acceso oportuno a la atencidon médica de
poblaciones aseguradas y usuarios del sistema
publico.

La gestion de estos convenios incluye procesos
de facturacién, conciliacidon y recuperacion
de cartera, asi como el cumplimiento de la
normativa técnica y administrativa aplicable al
relacionamiento interinstitucional en salud.

173



174

El sector Inmobiliario de la Junta de Beneficencia
de Guayaquil se enfoca en la gestidn,
valorizacion y desarrollo de activos inmobiliarios
institucionales, contribuyendo a la generacion
de ingresos sostenibles y al fortalecimiento del
patrimonio que respalda la mision social de la
organizacion.

Entre sus principales actividades se incluyen
la administracion de rentas inmobiliarias,
comercializacion de terrenos, desarrollo de
proyectos, valorizacion de activos y gestidn
técnica, financiera y comercial de propiedades.
El sector atiende a arrendatarios, inversionistas
y compradores de terrenos, generando ademas
beneficiosindirectos paralacomunidad mediante
la sostenibilidad financiera institucional.

Durante 2025, el sector registrd los siguientes
resultados operativos:

® |ngresos totales: USD 27 405 miles (+132 % vs.
2024)

® Ingresos por rentas: USD 10 491 miles (-10 %
vs. 2024)

® VVentas de terrenos maduros: USD 11 508 miles
(+8509 % vs. 2024)

® EBITDA: USD 18,839 miles (+121 % vs. 2024)

® Nivel promedio de ocupacion de bienes
premium: 74 % (+50 bps)

® CAP Rate bienes premium: 8,4 % (+40 bps)

La cobertura geografica del sector se concentra
principalmente en Guayaquil, Ecuador.

Durante el periodo, se implementaron iniciativas
de modernizacidon y eficiencia operativa:

® Implementacion de Docusign para la gestion
de contratos de arrendamiento (finalizado)

®* Implementacion de botdn de pago para
arriendos (en ejecucion)

® Programa de estabilizacion de cartera con
reduccidn superior a USD 1 millén en cartera
vencida (en ejecucion)

® Actualizacion y validacion catastral con mas
de 8,95 hectareas regularizadas (finalizado)

Empleados

La Junta de Beneficencia de Guayaquil cuenta
con personal contratado bajo diferentes
modalidades, de acuerdo con la normativa laboral
vigente, para el desarrollo de sus actividades a
nivel institucional.

Al cierre del ejercicio 2025, la Junta de
Beneficencia de Guayaquil contd con 4 746
colaboradores, quienes conforman el talento
humano responsable de la prestacion de servicios
sociales, sanitarios, educativos y administrativos
de la institucion.

Durante el periodo reportado se registraron 1336
ingresos y 887 desvinculaciones, reflejando la

Estas acciones fortalecen la trazabilidad,
digitalizacion y eficiencia del modelo de gestidon
inmobiliaria.

El sector Hogares brinda acogimiento integral
a personas en situacion de vulnerabilidad
mediante servicios sociales humanizados
orientados a su bienestar, protecciény desarrollo
personal. Durante el periodo reportado, la
operacion comprendid dos hogares para
personas mayores, un hogar para personas con
discapacidad psicosocial, un hogar para nifas
y adolescentes y un servicio de albergue para
familiares de pacientes hospitalarios.

La poblacion beneficiaria incluyd personas
mayores, nifas y adolescentes, personas
con discapacidad psicosocial y familiares de
pacientes atendidos enhospitales institucionales,
con cobertura principalmente en Guayaquil
(Guayas) y Alausi (Chimborazo).

En 2025 se registraron cambios relevantes en la
operacion, entreellos el cierre delHogar Calderdn
Ayluardo en el marco de su transicién hacia el
sector educativo, la ampliacidn de servicios
especializados para personas mayores con
Alzheimer y otras demencias, y el escalamiento
del Proyecto IDEA enfocado en inclusion laboral
y produccion artesanal.

los

Durante el periodo, el sector registrd

siguientes resultados operativos:

37 395 servicios de albergue otorgados,
evidenciando un incremento asociado a
innovacion tecnoldgica, atenciéon integral

materno-infantil, servicios complementarios y
atenciéon permanente.

1 384 servicios gerontoldgicos externos en
Alausi mediante brigadas comunitarias dirigidas
a parroquias rurales.

Reduccién de la incidencia anual de caidas en
personas mayores del 19 % al 15 %, reflejando
mejoras en seguridad del cuidado.

74 % de inclusion de residentes del Hogar
Neurociencias en proyectos de productividad
laboral, fortaleciendo el bienestar emocional e
independencia funcional.

dindmica operativa propia de una organizacion
multisectorial con actividades asistenciales,
académicas y de apoyo.

La vinculacion laboral del personal se gestiond
mediante diversas modalidades contractuales,
conforme a la normativa vigente y a las
necesidades institucionales, incluyendo contratos
indefinidos, por temporada, emergentes, juveniles
y pasantias. Esta diversidad contractual permite
garantizar continuidad operativa, formacion de
talento y flexibilidad en la cobertura de servicios.
En términos de composicion demografica, la
institucion mantiene una participacién mayoritaria
femenina (62 %) frente a la masculina (38 %),



coherente con la naturaleza de los servicios de
cuidado y atencidn directa que caracterizan
su operacion. La estructura etaria evidencia
predominio del grupo entre 31 y 45 anos (46
%), complementado por colaboradores entre
18 y 30 afnos (20 %), 46 y 55 afos (20 %), 56
y 65 afnos (13 %) y mayores de 65 anos (2 %),
lo que refleja una combinacion de experiencia,
especializacion y renovacion generacional.

La gestion del talento humano se sustenta en
politicas de desarrollo, bienestar y estabilidad
laboral, orientadas a fortalecer el compromiso
organizacional, la calidad del servicio y la
sostenibilidad institucional.

2.8 Trabajadores que no
son empleados

Para el cumplimiento de sus funciones, la Junta
de Beneficencia de Guayaquil complementa su
gestidn con trabajadores que no forman parte
de su némina directa, tales como contratistas,
proveedores de servicios especializados vy
personal de apoyo externo, conforme a las
necesidades operativas de cada area.

Ziey Estructura de gobernanza

Yy composicion

La organizacién cuenta con una Direccion de
Auditoria Interna y Cumplimiento responsable
de evaluar de manera independiente y objetiva
la eficacia del sistema de control interno vy el
cumplimiento normativo institucional, brindando
servicios de aseguramiento y asesoria a la alta
direccion.

Adicionalmente, esta Direccion tiene a su cargo
el disefio, implementacion y seguimiento del
marco de cumplimiento organizacional, que
incluye politicas, procedimientos y controles
orientados a prevenir, detectar y corregir
desviaciones, fraudes, actos de corrupcidon y
otros incumplimientos legales o regulatorios.

El alcance de la funcidn es institucional,
proporcionando soporte transversal a todas las
areas y promoviendo una cultura de integridad,
transparencia y mejora continua en los procesos
organizacionales.

2-10 De’signacjén y selecciéq del
maximo érgano de gobierno

La Junta General constituye el maximo érgano
de direccion de lainstitucion y estd integrada por
35 miembros de eleccion y tres miembros natos:
el ministro fiscal de la Corte Superior, el decano
de la Facultad de Medicina de la Universidad
de Guayaquil y un concejal designado por la
Municipalidad, son miembros natos de esta
Junta.

PRIl Presidente del maximo
organo de gobierno

El director de la Junta General es el Ing. Juan

Xavier Cordovez Ortega y, a falta de este,

es reemplazado por el primer o segundo

vicedirector; y en ausencia de los tres, por el

miembro que la Junta General elija.

Funcion del maximo érgano de
gobierno en la supervision de la
gestion de los impactos

2-12

La alta direccion supervisa la gestion de riesgos
asociados a la funciéon de auditoria interna y
cumplimiento mediante el seguimiento al Plan
Anual de Auditoria, la revision de resultados
de auditorias ejecutadas y el monitoreo de
situaciones relevantes que puedan afectar la
disponibilidad de informacién, la continuidad
operativa del equipo auditor o la identificacion
oportuna de cambios normativos aplicables.

Durante el periodo reportado, esta supervision
permitido gestionar eventos relacionados con
la entrega tardia de informacidn por parte
de auditados y contingencias operativas del
equipo, asegurando la continuidad de la funciéon
de control y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Informes emitidos por Auditoria In-
terna
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Delegacion de la
responsabilidad de
gestion de los impactos

2-13

La Junta General constituye el maximo érgano
de gobierno de la Junta de Beneficencia de
Guayaquil y es responsable de la supervision
y delegacidon de la gestion de los impactos
econdmicos, sociales y administrativos de la
institucion, conforme a lo establecido en su
Estatuto.

En el ejercicio de sus atribuciones, la Junta
General designa y remueve a los miembros del
organo directivo y a los principales funcionarios,
asi como declara las vacancias que se produzcan
y nombra a sus reemplazos de acuerdo con
la normativa vigente. Asimismo, elige a los
integrantes del Comité Ejecutivo, érgano al cual
delega funciones operativas y de seguimiento,
manteniendo la supervision estratégica y el
control institucional.

La Junta General aprueba y supervisa los
principales instrumentos de gestion institucional,
incluyendo el presupuesto anual y sus reformas,
el Plan de Inversion Social, los Iimites de
autorizacion de gastos e inversiones, asicomo los
gastos extraordinarios que excedan los margenes
presupuestarios aprobados. De igual forma,
examina y aprueba las cuentas semestrales,
asegurando la correcta administracion de los
recursos.

En materia de gobernanza y conducta
institucional, la Junta General expide y reforma
el Codigo de Etica, asi como el Reglamento de
Administracion y Gobierno y demas normativas
internas necesarias para garantizar la eficiencia,
integridad y buen gobierno de la institucion.
También propone a las autoridades competentes
las reformas normativas que considere
pertinentes para el desarrollo y sostenibilidad
institucional.

Adicionalmente, la Junta General define la
estructura organizacional, autoriza la creacion,
modificacion o supresion de establecimientos de
servicios sociales o autosustentables, aprueba
transacciones relevantes, y autoriza operaciones
sobre bienes inmuebles, delegando su ejecucion
al Comité Ejecutivo conforme a los lineamientos
aprobados.

A través de estos mecanismos, la Junta General
delegan responsabilidades claras a los érganos
ejecutivos y a la alta direccion, asegurando la
gestion adecuada de los impactos econdémicos
y sociales, asi como la rendicion de cuentas vy la
alineacidén con los objetivos institucionales.

Funcion del maximo érgano de
gobierno en la presentacion de
informes de sostenibilidad

2-14

La Junta de Beneficencia cuenta con la
participacion de su érgano maximo de gobierno
en el proceso de elaboracién y validacion del
Reporte de Sostenibilidad, en coherencia con
su rol de supervision institucional.

El contenido del presente reporte ha sido
desarrollado por las 4areas responsables
de la gestion institucional, con base en
informacion consolidada de los distintos
sectores y direcciones corporativas, conforme
a los Estadndares GRI vigentes. La alta direccién
conoce el alcance, enfoque vy principales
contenidos del reporte, los cuales se alinean
con los objetivos estratégicos, la mision social
y los principios de transparencia y rendicion de
cuentas de la institucion.

El drgano maximo de gobierno supervisa que
la informacidon presentada refleje de manera
razonable y fiel la gestidn institucional, los
principales impactos, riesgos y oportunidades,
asi como el cumplimiento de los compromisos
sociales y de gobernanza de la Junta de
Beneficencia.

2N Conflictos de interés

La Junta de Beneficencia de Guayaquil cuenta
con mecanismos formales para la identificacion,
evaluacion y gestion de posibles conflictos de
interés, enmarcados en su Codigo de Etica y
Conducta y en las directrices institucionales
vigentes.

La Comisién de Etica y Cumplimiento es
responsable de evaluar y gestionar los casos
relacionados con conflictos de interés que
puedan presentarse dentro de la institucion.
De manera complementaria, la Direccion de
Auditoria Interna y Cumplimiento establece
y supervisa directrices orientadas a prevenir
situaciones que puedan afectar la objetividad,
independencia o integridad en el desarrollo de
las actividades institucionales.

La identificacion de posibles conflictos de interés
se apoya en la participacion de las distintas areas
y departamentos, los cuales, al estar en contacto
directo con la operacién diaria, contribuyen a
una deteccidn temprana y a la implementacion
oportuna de acciones correctivas, cuando
corresponda.

Los colaboradores y demas partes relacionadas
pueden reportar de manera confidencial
cualquier situacion potencial o real de conflicto
de interés a través del canal electronico
establecido en el Cddigo de Etica y Conducta, al
correo: canaletico@jbgye.org.ec.



2-16

La Junta de Beneficencia de Guayaquil mantiene
habilitados canales formales de comunicacién
para que sus grupos de interés puedan reportar,
de manera confidencial y segura, cualquier
preocupacion critica, denuncia o situacién que
pueda contravenir los principios éticos y de
conducta institucionales.

Laadministracion del Cédigo de Eticay Conducta
y la gestion de los reportes recibidos estan a
cargo de la Comision de Etica y Cumplimiento, la
cual cumple funciones normativas, regulatorias,
resolutivas y sancionatorias. La supervision del
cumplimiento y seguimiento de los casos se
realiza con el apoyo de la Direccidon de Auditoria
Interna y Cumplimiento.

Adicionalmente, la institucion promueve una
politica de puertas abiertas que permite a los
colaboradores expresar inquietudes o reportar

2-17

El 6érgano maximo de gobierno de la Junta
de Beneficencia de Guayaquil cuenta con
conocimientos colectivos y experiencia que
respaldan la toma de decisiones en materias
econdmicas, sociales y ambientales.

La Junta General designa a los miembros del
Comité Ejecutivo, de los directorios sectoriales
y a los principales funcionarios institucionales,
quienes, en conjunto, aportan conocimientos en
gestion institucional, administracion, finanzas,
inversion social, asuntos legales, control interno
y auditoria, entre otros dmbitos relevantes para
la direccidon y supervision de la organizacion.

Con el propdsito de fortalecer las capacidades
técnicas de la funcién de control, el equipo de
Auditoria Interna participd en iniciativas de
formacion especializada durante el periodo

2-18

La Junta General de la Junta de Beneficencia
de Guayaquil realiza wuna autoevaluacion
periddica del desempefio del 6rgano maximo de
gobierno, considerando aspectos econdmicos,
sociales y ambientales relevantes para la gestion
institucional.

Este proceso de autoevaluaciéon se lleva a
cabo previo a las designaciones del Directorio,
del Comité Ejecutivo, de los inspectores,
subinspectores y de los principales funcionarios

Comunicacion de inquietudes criticas

situaciones de manera directa a los niveles

correspondientes de la organizacion.

Todas las comunicaciones y denuncias recibidas
songestionadasdeformaoportunayconfidencial,
garantizando la proteccidn del anonimato de los
denunciantes y el debido proceso hasta el cierre
del caso, con la respectiva retroalimentacion a
las partes interesadas, cuando corresponda.

El Codigo de Etica y Conducta se encuentra
disponible de forma publica en la pagina web
institucional y es difundido internamente
de manera permanente, con el objetivo de
fortalecer una cultura organizacional basada en
la integridad, la transparencia y el cumplimiento.

Mail: canaletico@jbgye.org.ec -
Numero telefdénico: +593994487505

Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

reportado. Entre ellas se destaca la obtencidn
de una certificacion de Auditor Lider ISO/IEC
27001:2022 en Seguridad de la Informacion,
Ciberseguridad y Proteccion de la Privacidad,
asi como la realizacién de mas de 80 horas de
capacitacion en plataformas especializadas
como Auditool, Capacita e ISACA.

Estas acciones contribuyen al fortalecimiento
del conocimiento colectivo en materia de control
interno, gestion de riesgos y cumplimiento
normativo.

Asimismo, para el andlisis de temas especificos o
de alta complejidad, la institucion puede contar
con el apoyo de consultores externos, quienes
brindan informacién técnica especializada que
contribuye a fortalecer el proceso de toma de
decisiones del érgano maximo de gobierno.

Evaluacion del desempeiio del maximo érgano de gobierno

de la institucion, y tiene como finalidad apoyar
la toma de decisiones y fortalecer la gobernanza
institucional.

La evaluacion del desempefio permite identificar
oportunidades de mejora en el ejercicio de las
funciones del érgano maximo de gobierno, asi
como reforzar la alineacidon entre la gestidn
institucional, la misiéon social y los objetivos
estratégicos de la Junta de Beneficencia de
Guayaquil.

177



178

PAIIN Politicas de remuneracion

La Junta de Beneficencia de Guayaquil cuenta
con politicas y lineamientos institucionales
que regulan la remuneracién del personal
y de los niveles directivos, en concordancia
con la normativa legal vigente y el marco de
gobernanza de la institucion.

Las politicas de remuneracion son definidas
y aprobadas por los drganos competentes, de
acuerdo con las atribuciones establecidas en
el estatuto institucional, y consideran criterios
como la responsabilidad del cargo, las funciones
asignadas, la experiencia requerida y la
naturaleza social de la organizacion.

En el caso de los principales cargos directivos
y funcionarios, las decisiones relacionadas con
SuU remuneracion se encuentran alineadas a
los objetivos institucionales, la sostenibilidad
financiera y el cumplimiento de la misién social
de la Junta de Beneficencia de Guayaquil.

2-20 Proceso para_qleterminar
la remuneracion

El proceso para determinar la remuneraciéon
en la Junta de Beneficencia de Guayaquil se
fundamenta en una politica salarial institucional,
sustentada en una estructura y matriz salarial
que asigna la remuneracién a cada cargo de
acuerdo con criterios técnicos y objetivos.

La definicion de la remuneracidn considera

factores como la descripcion y el perfil
por competencias del puesto, el nivel de
responsabilidad, la formacién académica

requerida, el grupo ocupacional, el rol o mision
del cargo, el desempeno del colaborador, el
analisis del mercado laboral y el presupuesto de
la organizacion.

La institucidon aplica una metodologia de
valoracion de cargos orientada a asegurar la
equidad interna, bajo el principio de que la
evaluacidn se realiza sobre el puesto de trabajo
y no sobre la persona. Esta metodologia permite
clasificar los cargos en distintos niveles y bandas
salariales, reconociendo, entre otros aspectos,
la responsabilidad del cargo y la antigledad
laboral, lo que puede generar variaciones
remunerativas dentro de una misma categoria.

Asimismo, la Junta de Beneficencia de Guayaquil
cuenta con cuadros e instructivos internos
que respaldan el modelo de compensacion y
facilitan una gestién coherente y alineada con su
estructura organizacional y su misién social.

221 Ratio de compensacion
total anual
La organizaciéon cumple con la normativa legal
vigente y con las practicas del sector en materia
de compensacion. El ratio de compensacion
total anual se gestiona conforme a politicas
internas que garantizan equidad, coherencia y
sostenibilidad en los esquemas de remuneracion.

Por razones de confidencialidad y resguardo de
informacion sensible, no se divulgan valores ni
ratios especificos, sin perjuicio de asegurar el
cumplimiento de los estdndares aplicables y los
lineamientos internos establecidos.

222 Declaracion sobre la estrategia
de desarrollo sostenible

Ver Carta del Director en la pagina 6.

X3 Compromisos y politicas

La Junta de Beneficencia fundamenta su gestidn
en un conjunto integrado de politicas, codigos
y lineamientos institucionales que reflejan su
compromisoconunaconductaética,responsable
y transparente en todas sus operaciones.

Este marco normativo se materializa
principalmente a través del Cdédigo de Etica
y Conducta y de otras disposiciones internas
aplicables a miembros del érgano de gobierno,
directivos, colaboradores, proveedores y demas
grupos de interés, estableciendo principios en
materia de integridad, cumplimiento normativo,
prevencion de conflictos de interés, respeto a los
derechos humanos y rechazo a cualquier forma
de corrupcidn o conducta indebida.

Como parte de este sistema, la organizacion
cuenta ademas con instrumentos especificos
que fortalecen la gestién ética, el control interno
y el cumplimiento regulatorio, entre ellos el
Manual y Procedimiento de Auditoria Interna,
la Politica de Proteccién de Datos Personales y
el Protocolo de Prevencion y Erradicacion de la
Discriminacion, Violencia y Acoso Laboral.

Estosdocumentossondeaplicacidninstitucional,
orientan la conducta organizacional y la
ejecucion de procesos clave, y se encuentran
disponibles en repositorios internos y canales
formales de comunicacion, lo que facilita su
conocimiento, consulta y cumplimiento a todos
los niveles de la institucion.



La difusién del Cédigo de Etica se refuerza
mediante procesos de capacitacioén institucional,
cuyo nivel de cobertura durante el periodo
reportado se presenta en el siguiente grafico:

Capacitacion Cédigo de Etica
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207 MEIEL  33,60%
20% Capacitados
0%

En el marco del fortalecimiento del cumplimiento
normativo y la gestidn responsable de la
informacion, la organizacidon ejecuta procesos
de capacitacion asociados a la Politica de
Proteccion de Datos Personales. El nivel
de cobertura alcanzado durante el periodo
reportado se presenta en el siguiente grafico:

Capacitacion Proteccion
de Datos Personales
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oyl Incorporacion de los

compromisos y politicas

La Junta de Beneficencia de Guayaquil incorpora
sus compromisos éticos y de conducta en la
gestioninstitucional mediante laimplementacion
y difusion permanente de su Cddigo de Eticay
Conducta, asi como de politicas y lineamientos
internos aplicables a todos sus grupos de interés.

La administracion del Cdédigo de Etica vy
Conducta esta a cargo de la Comision de
Etica y Cumplimiento, la cual ejerce funciones
normativas, regulatorias, resolutivas Y
sancionatorias. La supervision del cumplimiento
se realiza con el apoyo de la Direccidon de
Auditoria Interna y Cumplimiento, garantizando
la adecuada aplicacion de los principios
institucionales.

La institucion mantiene canales electrdnicos
confidenciales y una politica de puertas abiertas

que permiten a colaboradores y demas grupos
de interés expresar inquietudes, consultas o
reportar posibles incumplimientos de manera
segura.

Asimismo, el Cédigo de Etica y Conducta se
encuentra disponible publicamente en el sitio

web institucional y es reforzado mediante
comunicaciones internas permanentes,
promoviendo una cultura organizacional

basada en la integridad, la transparencia y el
cumplimiento.

2-95 Procesos para remediar los
impactos negativos

La Junta de Beneficencia de Guayaquil cuenta
con mecanismos institucionales para identificar,
gestionar y remediar impactos negativos
derivados de sus actividades. A través de
los canales definidos en el Cdédigo de Etica
y Conducta, los grupos de interés pueden
reportar posibles incumplimientos, los cuales
son evaluados por la Comisién de Etica y
Cumplimiento con el apoyo de la Direccidn de
Auditoria Interna y Cumplimiento, garantizando
confidencialidad y debido proceso. Asimismo,
los hallazgos provenientes de auditorias vy
evaluaciones de control interno se gestionan
mediante planes de accién, seguimiento a
su implementacion y verificacion de cierre,
promoviendo la mejora continua y la mitigacion
de riesgos organizacionales.

Durante 2025, el canal ético institucional
registréd atenciones gestionadas conforme al
procedimiento establecido, evidenciandose
un alto nivel de resolucidon de casos, como se
muestra a continuacion:

Atenciones al canal de ética

100%
80%
60%
87%
40% Resueltos 13%
20% No resueltos
0%

Mecanismos para solicitar
vEvisl asesoramiento y plantear
inquietudes
La Junta de Beneficencia de Guayaquil
ha habilitado canales formales para que

colaboradores y demds grupos de interés
puedan solicitar asesoramiento o presentar
inquietudes relacionadas con temas éticos,
legales o de conducta institucional.
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Entre estos mecanismos se incluye un canal
electronico confidencial, administrado conforme
aloestablecidoenel Codigo de Eticay Conducta,
asi como espacios de comunicacion directa con
las instancias correspondientes.

Estos canales garantizan la proteccién
del denunciante, la confidencialidad de la
informacion y el seguimiento adecuado de cada
caso.

Durante el periodo reportado se registrd la
atenciéon de casos canalizados mediante el
canal de ética, evidenciando su utilizacion
como herramienta de gestién de inquietudes vy
fortalecimiento de la cultura de integridad.

Mail: canaletico@jbgye.org.ec -
Numero telefénico: +593994487505

ya Cumplimiento de la legislacion
y las normativas

Durante el periodo de reporte, la Junta de
Beneficencia de Guayaquil desarrolld sus
actividades en cumplimiento del marco legal y
normativo aplicable a su naturaleza y ambito de
accion.

La institucidon cuenta con procesos internos
orientados a asegurar el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes y a gestionar
oportunamente cualquier requerimiento de los
entes de control competentes.

Por criterios de confidencialidad institucional,
no se divulga informacion detallada sobre casos
especificos.

vivicl Afiliacion a asociaciones

La Junta de Beneficencia de Guayaquil mantiene
afiliaciones y relaciones institucionales con
organismos, asociaciones y entidades publicas
y privadas, tanto a nivel nacional como
internacional, que estan alineadas con su mision,
objetivos estratégicos y naturaleza social.

Estas afiliaciones contribuyen al fortalecimiento
institucional, el intercambio de buenas practicas
y la articulacién con actores relevantes en los
ambitos social, sanitario y de gestion.

Enfoque para la participacion
de los grupos de interés

La Junta de Beneficencia de Guayaquil mantiene
un enfoque de relacionamiento permanente
con sus grupos de interés, considerando
su relevancia, influencia y vinculo con las
actividades institucionales.

2-29

La identificacién y priorizacion de los grupos
de interés se realiza en funcidn de la naturaleza
de los servicios que presta la institucién, su
impacto social y los requerimientos normativos
aplicables.

La participacion se desarrolla mediante diversos
canales de comunicacion, espacios de didlogo vy
mecanismos de atencidon, que permiten recoger
expectativas, inquietudes y aportes para la
mejora continua de la gestion institucional.

2-30 Convenios de negociacion
colectiva

La Junta de Beneficencia de Guayaquil reconoce

y respeta el derecho a la libertad de asociaciony

la negociacidn colectiva, conforme a la normativa

laboral vigente.

Durante el periodo reportado, aproximadamente
el 75 % de los colaboradores se encuentra
cubierto por convenios colectivos que regulan
condiciones laborales, beneficios y derechos
sindicales.

La institucidon garantiza el cumplimiento de
los acuerdos colectivos y de las disposiciones
legales aplicables, promoviendo relaciones
laborales basadas en el didlogo, el respeto vy la
equidad.

TEMAS MATERIALES

Proceso de determinacion de los temas materiales

La organizacion determina sus temas materiales mediante el analisis de su operacidn institucional,
revision de prioridades estratégicas y levantamiento de informacién con areas clave. En este
proceso se identifican temas asociados a eficiencia operativa, gestion financiera, transparencia
en adquisiciones, abastecimiento oportuno y optimizacidén de recursos, los cuales impactan
directamente en la sostenibilidad del servicio institucional.

La gestion de Adquisiciones constituye un insumo relevante para este analisis, al aportar informacion
sobre volumen de compras, procesos competitivos, ahorros generados e iniciativas de mejora en

abastecimiento y capital de trabajo.



Lista de temas materiales

Dentro de los temas materiales vinculados a la
gestidn de adquisiciones se identifican:

® Eficiencia en el uso de recursos institucionales
® Transparencia y competencia en procesos de
compra

® Gestion del
operativa

® Optimizacion del capital de trabajo

® |nnovacion en gestion logistica y de inventarios

abastecimiento y continuidad

Gestién de los temas materiales

El sector Salud genera impactos positivos
significativos al contribuir al acceso a servicios
médicos especializados, la reduccion de brechas
de atencidn sanitaria y el mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacion atendida.

Asimismo, impulsa iniciativas de prevencion,
diagndstico temprano y tratamiento oportuno
que fortalecen el bienestar colectivo y el
desarrollo social.

Entre los riesgos asociados a su operaciéon
se identifican aquellos relacionados con la
complejidad clinica de los servicios prestados,
la demanda creciente de atencidn, la exposicidon
a riesgos bioldgicos y la gestién de recursos
sanitarios especializados. Para su mitigacion,

el sector implementa protocolos clinicos
estandarizados, sistemas de seguridad
del paciente, programas de vigilancia

epidemioldgica, gestion de riesgos asistenciales
y procesos continuos de mejora de la calidad.

Este enfoque permite mantener un equilibrio
entre la prestacidon de servicios de alta
complejidad y la gestidén responsable de los
riesgos inherentes a la actividad sanitaria.

ECONOMICOS

eyl Valor econémico directo

generado y distribuido
La organizacién genera valor econdmico a
través de la prestacion de servicios en sus
distintos sectores de operacion, incluyendo
salud, educacién, bienestar social, servicios
exequiales, inmobiliarios y otras actividades
complementarias que permiten sostener su
modelo institucional.

El valor econémico generado es destinado
principalmente a cubrir costos operativos
asociados a la prestacion de servicios,
remuneraciones y beneficios a colaboradores,
pagos a proveedores, cumplimiento de
obligaciones tributarias aplicables, asi como a
la reinversion en infraestructura, equipamiento,
programas sociales y proyectos de mejora
institucional.

En coherencia con su naturalezasin fines de lucro,
los excedentes operativos son reinvertidos en
el fortalecimiento de la capacidad institucional
y en la ampliacion de la cobertura de servicios
orientados a la comunidad.

El  detalle cuantitativo del desempefo
econdmico institucional se presenta en los
estados financieros auditados del periodo

correspondiente.

Durante el periodo reportado, la gestion de
adquisiciones administré compras por un valor
total de USD 123.5 millones, materializadas en 75
458 6rdenes de compra con un tiempo promedio
de atencion de cuatro dias laborales. Asimismo, la
ejecucion de procesos competitivos y estrategias
de negociacion permitié generar ahorros
superiores a USD 8 millones, contribuyendo a la
eficiencia financiera institucional.

Implicaciones financieras y

vIo)EvA otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico

La organizacidon no dispone actualmente de
informacidn consolidada que permita reportarlos
riesgos y oportunidades financieras asociados al
cambio climatico en el ambito de adquisiciones.
Se prevé avanzar en la identificacion de estos
aspectos en futuros periodos de reporte.

Obligaciones del plan de
beneficios definidos y otros
planes de jubilacién

201-3

No disponible
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PI0lEYY Asistencia financiera recibida del gobierno

Durante el periodo reportado, la organizacidn
recibiéo asistencia financiera gubernamental
asociada a su naturaleza juridica y rol social, la cual
se materializa a través de mecanismos establecidos
en la normativa vigente.

En particular, la institucidon cuenta con asignaciones
provenientes de tributos legalmente determinados,
gue constituyen una fuente de financiamiento
para el sostenimiento de sus actividades de

202-1 y el salario minimo local

Durante 2025, la organizaciéon mantuvo el
cumplimiento del salario basico unificado (SBU)
vigente en Ecuador para la totalidad de su
personal.

Del total de colaboradores, 4 530 percibieron
remuneraciones superiores al SBU, mientras que
216 colaboradores recibieron remuneraciones
equivalentesalsalariominimolegal, evidenciando
que el 100 % de la poblacidn laboral se encuentra
al menos en el nivel minimo establecido por la
normativa nacional.

La distribucion por sexo muestra que, dentro
del grupo con remuneraciones superiores al
SBU, el 62 % corresponde a personal femenino
y el 38 % a personal masculino. En el grupo
con remuneracion equivalente al SBU, el 60 %
corresponde a personal femenino y el 40 % a
personal masculino.

caracter social y asistencial. Asimismo, Ila
organizacion se beneficia de exenciones tributarias
aplicables conforme al marco legal que regula su
funcionamiento como entidad sin fines de lucro
orientada al servicio comunitario.

Estos mecanismos representan formas de asistencia
financiera publica en la medida en que contribuyen
al fortalecimiento de la sostenibilidad institucional
y a la continuidad de los servicios brindados a la
poblacion.

Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género

Esta informacion confirma que la organizacién
asegura condiciones salariales alineadas al
marco legal aplicable, sin evidenciar brechas de
cumplimiento respecto al salario minimo.

FRETEI || T
F 2 810 130
% F 62 % 60 %
M 1720 86
% M 38 % 40 %
Total 4 530 216
% Total 100 % 100 %

viopEyX® Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local

Durante el periodo 2025, la organizacion contd con un total de 45 colaboradores en niveles de
Divisidn y Gerencia, considerados como puestos de alta direccidn. De este total, 44 colaboradores
(98 %) son de nacionalidad ecuatoriana, mientras que 1 colaborador (2 %) corresponde a nacionalidad
extranjera (Colombia).

Esta distribucion evidencia que la organizacion prioriza la contratacion de talento local para
posiciones de liderazgo, contribuyendo al fortalecimiento del capital humano nacional y al desarrollo
de capacidades directivas alineadas al contexto institucional y territorial.

En términos de diversidad de género dentro de estos niveles, se registraron 24 mujeres y 21 hombres,
reflejando una participacion equilibrada en la estructura directiva.

NIVEL DE
DIRECCION

SEXO
1

NACIONALIDAD % TOTAL

DIVISION- COLOMBIA 1 2%
GERENCIA
ECUADOR 24 20 44 98 %
TOTAL 24 21 45 100 %
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pIokSIl Inversiones en infraestructura y servicios apoyados

En el periodo reportado, la Junta de Beneficencia
de Guayaquil impulsd diversas iniciativas
estratégicas:

En el sector Salud se desarrollaron iniciativas
orientadas a fortalecer la capacidad resolutiva,
ampliar la cobertura y mejorar la calidad
de la atencién brindada a la poblacion.
Entre las principales acciones se incluyen la
modernizacion de infraestructura clinica vy
equipamiento médico, el fortalecimiento de
servicios de alta complejidad y especialidades
criticas, la implementaciéon de una estrategia
integral de salud mental, la optimizacidon del
modelo de atencidn y sostenibilidad financiera,
el desarrollo de programas de acceso y equidad
en salud, el fortalecimiento académico y del
talento humano, asi como la incorporacion de
protocolos de seguridad clinica. Estas iniciativas
contribuyen a mejorar el acceso oportuno a
servicios de salud y a generar impactos positivos
en el bienestar de las comunidades atendidas.

En el sector Inmobiliario se desarrollaron
iniciativasorientadasalavalorizacidonpatrimonial,
expansion inmobiliaria y optimizacion de activos
institucionales, entre las que destacan:

® The Core (desarrollo inmobiliario estratégico,
en ejecucion)
® Bosques del
ejecucion)

® E| Salitral (predio listo para comercializacion,
finalizado)

® Rivera del Rio (optimizacién de activos con
incremento de area util, finalizado)

® Galpones Bellavista (construccion
generacion de rentas, finalizado)

Javier (desarrollo urbano, en

para

Estas iniciativas contribuyen a la expansion
del portafolio inmobiliario institucional y al
fortalecimiento de su sostenibilidad econdmica.
El sector Hogares desarrolld iniciativas
orientadas a fortalecer la inclusién social,
el envejecimiento digno y la rehabilitacion
psicosocial de sus residentes.

Entre los programas mas relevantes del periodo
se destacan:

Proyecto IDEA, orientado al desarrollo de
habilidades laborales mediante la creacién
artistica y produccion artesanal en personas
con discapacidad psicosocial, promoviendo su
inclusion social y generacion de propdsito de
vida. Durante 2025 participaron 45 residentes,
consoliddndose un grupo estable de artistas y
ampliandose su alcance.

Programa Memoria Viva, centro especializado en
atencioén terapéutica y recreativa para personas
mayores con Alzheimer y otras demencias en
fase leve y moderada, bajo modalidad residencial
y de centro de dia, beneficiando a 25 residentes
durante el periodo.

Estas iniciativas contribuyen a la generacion
de impactos positivos en autonomia personal,
salud mental, inclusidn social y calidad de vida
de poblaciones vulnerables.

Convenios con el sector publico

La Junta de Beneficencia de Guayaquil
mantiene  convenios de prestacidon de
servicios con entidades del sector publico
gue permiten articular la capacidad instalada
de sus establecimientos hospitalarios con las

necesidades del sistema nacional de salud.

A través de estos acuerdos, la institucidon
contribuye de manerasignificativaalaampliacion
del acceso a servicios especializados y de alta
complejidad para poblaciones aseguradas
y usuarios derivados desde la red publica,
favoreciendo la continuidad de la atencién vy la
reduccion de brechas en cobertura sanitaria.

Durante el periodo reportado, la gestion de
convenios publicos facilitd la atencidon de un
volumen relevante de pacientes y la ejecucion
de prestaciones médicas financiadas por
organismos estatales, constituyéndose en un
mecanismo de cooperacidén publico-privada

gque fortalece la resiliencia del sistema de salud
y optimiza el uso de infraestructura y talento
humano disponibles en el pais.

Asimismo, estos convenios generan impactos
economicos indirectos al contribuir a la
sostenibilidad financiera de la operacidon
hospitalaria, promover la circulacion de
recursos en el ecosistema sanitario y respaldar
la continuidad de programas asistenciales
orientados a poblaciones vulnerables.

Laorganizacidongestionaactivamentelosdesafios
asociados a este modelo, particularmente
aquellos relacionados con la recuperacion
de cartera y cambios regulatorios, mediante
procesos de conciliacion, seguimiento técnico
y coordinacion interinstitucional, asegurando la
continuidad del servicio y la creacién de valor
social a largo plazo.
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Tipo

Facturado

Cobrado 2025

2025

I[ESS Atencion médica UusbD 61,7 MM UsD 50,3 MM En gestion
MSP Atencion medica USsSD 38,3 MM ushb 7,6 MM En gestion
ISSFA Atencion médica Usb 0,9 MM Uusb 1,1 MM En gestion
ISSPOL Atencion meédica UusbD 0,4 MM UusbD 0,6 MM En gestion
SPPAT Atencion meédica UshD 3,5 MM UsbD 0,1 MM En gestion

Estos convenios constituyen un mecanismo relevante para el acceso a servicios de salud especiali-
zados vy la articulacién publico-privada en la provision de atencidn médica.

Desarrollo institucional

Durante 2025, la organizacién fortalecid su
contribucion al desarrollo institucional y social
mediante la implementacién de inversiones en
infraestructura tecnoldgica, modernizacién de
procesos y soluciones digitales que mejoran la
prestacion de servicios, la eficiencia operativa y
la sostenibilidad organizacional.

Desde la gestion de proyectos estratégicos,
se avanzd en iniciativas de alto impacto
orientadas a la integracion de procesos, la
transformacion digital y el fortalecimiento
de la infraestructura institucional. Entre ellas
destacan la implementacion del ERP Oracle
Fusion Cloud en sus diferentes fases, proyectos
de integraciéon de sistemas legados, soluciones
de recaudaciéon multicanal, automatizacion
de pagos a proveedores, fortalecimiento de
la infraestructura de redes corporativas y la
implementacion de herramientas de monitoreo
y seguridad de bases de datos. Estas iniciativas
han contribuido a la estandarizacion de procesos,
el fortalecimiento del control financiero, la
mejora en la disponibilidad de informacién y la
optimizacién de la toma de decisiones.

De forma complementaria, la Division de
Planificacion y Mejora Continua impulsé
inversiones basadas principalmente en el
aprovechamiento de plataformas corporativas
existentes, priorizando soluciones digitales de
bajo costo y alto impacto institucional. Esta
estrategia permitid maximizar el retorno de la
inversidon tecnoldégica mediante el desarrollo
interno de aplicaciones, automatizaciones
y tableros de informacion que fortalecen la
operacion sin requerir incrementos significativos
de CAPEX.

En comparacidn con 2024, durante 2025 se
evidencié una mayor madurez en la gestion de

procesos, migrando de iniciativas manuales o
aisladas hacia soluciones digitales integradas
con mayor trazabilidad, control y medicion del
desempeio. Asimismo, se registré unincremento
en la demanda de automatizaciéon y mejoras
tecnoldgicas, ampliando la cobertura de las
soluciones implementadas y consolidando un
modelo de trabajo transversal que fortalece la
eficiencia operativa y la capacidad de respuesta
institucional.

Entre los principales resultados destacan:

® | a expansion del uso de firma digital y
electrdnica, que pasd de 5 885 documentos
enviados en 2024 a 58 448 en 2025, generando
mejoras en agilidad, reduccion del uso de papel,
menor dependencia de mensajeria fisica vy
optimizacioén de flujos de aprobacion.

® | a implementacidn de aplicaciones operativas
en sectores misionales y de soporte, incluyendo
soluciones para gestion de albergue, solicitudes
logisticas en salud, gestion de datos maestros,
portal de servicios internos y automatizacion de
procesos contractuales.

®E| despliegue de soluciones CLM en
sectores como Inmobiliaria y Exequiales, que
incorporaron estandarizacion, trazabilidad
y control en procesos de comercializaciéon vy
gestion contractual.

® E| desarrollo de tableros institucionales de KPls
que permiten visualizar resultados en tiempo
real, fortalecer la gestion basada en datos y
mejorar la oportunidad en la toma de decisiones.
® | a digitalizacion progresiva de procesos
institucionalesmedianteformularioselectrénicos,
flujos de aprobacién estandarizados, alertas
automaticasyseguimientoenlinea, promoviendo
la transicion desde esquemas reactivos hacia
modelos de control preventivo.



Estas inversiones han permitido atender
un mayor volumen de requerimientos
institucionales, ampliando la cobertura operativa
en multiples sectores y generando incrementos
de productividad.

En conjunto, las iniciativas ejecutadas durante
2025 evidencian la consolidacion de un modelo
institucional orientado a la modernizacioén, la
integracion tecnoldgica y la mejora continua,
en el que la gestion de proyectos y la funciéon
de planificacion y mejora continua actuan
como habilitadores clave para fortalecer la
sostenibilidad operativa, la transparencia y la
capacidad de la organizacion para generar valor
social a través de sus servicios.

203-2 Impactos econémicos
indirectos significativos

A través de su actividad asistencial y programas
sociales, el sector Salud genera impactos
econdmicos indirectos relevantes en la
comunidad, al facilitar el acceso a servicios
médicos que contribuyen a la recuperacion de la
capacidad productiva de los pacientes, reducir
gastos catastroficos en salud y dinamizar la
economia local mediante la generacion de
empleo especializado y la contratacion de
proveedores del sector sanitario.

Adicionalmente, la ejecucidn de campaias
médicas, jornadas solidarias y programas de
atencién a poblaciones vulnerables fortalece la
equidad en salud y promueve el desarrollo social
sostenible en su entorno de influencia.

La gestion inmobiliaria generd impactos
econdmicos indirectos relevantes, entre ellos:

® Fortalecimiento financiero
valorizacion patrimonial

® Mejora de la planificacion y gestion técnica de
proyectos

® Generacidon de ingresos
respaldan la misién social

® Adquisicidon de tierras estratégicas en
Samboronddén y Quito por mas de USD 18
millones

institucional vy

sostenibles que

Estos resultados evidencian el aporte del sector
al desarrollo organizacional y a la sostenibilidad
de las operaciones sociales.

Proporcion de gasto en
204-1
proveedores locales

La organizacidon mantiene un enfoque de
priorizacion de proveedores locales como parte
de su contribucién al dinamismo econdmico del
entorno donde opera vy al fortalecimiento de su
cadena de valor.

Durante el periodo reportado, el volumen
total de compras institucionales ascendid
aproximadamente a 112 millones, de los cuales
cerca del 93 % correspondid a proveedores
locales, mientras que alrededor del 7% se destino
a proveedores del exterior, principalmente
asociados a bienes o servicios especializados no
disponibles en el mercado nacional.

Este comportamiento evidencia la relevancia
del abastecimiento local dentro de la estrategia
de contratacién, promoviendo el desarrollo

empresarial, la generaciéon de empleo y la
sostenibilidad de relaciones comerciales de
largo plazo.

Operaciones evaluadas
2Iolsgl en funcion de los riesgos
relacionados con la corrupcion

La prevencion de la corrupciéon se integra
en el marco de cumplimiento institucional
mediante politicas, controles y actividades de
auditoria orientadas a detectar y gestionar
riesgos asociados. La funcién de auditoria
interna contribuye a este propdsito mediante
evaluaciones independientes, seguimiento a
hallazgos y promocion de buenas practicas
de control y transparencia en los procesos
organizacionales.

Comunicacién y formacion
violstvl sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

dispone de politicas vy
anticorrupcién formalmente
establecidos, los cuales son comunicados a
colaboradores y directivos mediante los canales
institucionales correspondientes.

institucion

La
procedimientos

Durante el periodo reportado, se desarrollaron las
siguientes acciones de difusién y/o capacitacion:

NuUmero de colaboradores capacitados: 4 381

Modalidad de capacitacion: Online
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Incidentes de corrupcion
violsgxy confirmados y medidas
tomadas

Durante el periodo reportado no se registraron
casos confirmados de corrupcion.

Acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal y
las practicas monopdlicas y
contra la libre competencia

205-4

No se reportaron acciones legales significativas
relacionadas con practicas de competencia
desleal en el periodo.

viey&ll Enfoque fiscal

La organizacion gestiona sus obligaciones
fiscales en cumplimiento de la normativa
tributaria vigente en las jurisdicciones donde
opera, manteniendo una relaciéon responsable y
transparente con las autoridades fiscales.

La gestion tributaria se orienta al adecuado
registro, determinacién y pago de impuestos,
contribuciones y tasas aplicables, como parte
del marco general de cumplimiento normativo y
control interno institucional.

Gobernanza fiscal, control y
gestion de riesgos

207-2

La supervision de los asuntos fiscales forma
parte del sistema de gobernanza financiera de
la organizacidén y se gestiona a través de las
areas responsables de contabilidad, finanzas vy
cumplimiento, bajo los mecanismos de control
interno establecidos.

La organizacion implementa procesos de
revision, validacion y conciliacion de informacion
financiera que contribuyen a la correcta
determinacién de obligaciones tributarias, asi
como a la identificacion y gestion de posibles
riesgos asociados al cumplimiento fiscal.

Asimismo, las funciones de auditoria interna
y control institucional contribuyen a fortalecer

el ambiente de control, mediante revisiones
periddicas y recomendaciones orientadas a la
mejora continua de los procesos financieros vy
de cumplimiento.

Participacion de los grupos
ployixd de interés y gestion de sus
inquietudes en materia fiscal

La supervision de los asuntos fiscales forma
parte del sistema de gobernanza financiera de

la organizacién y se gestiona a través de las
areas responsables de contabilidad, finanzas vy
cumplimiento, bajo los mecanismos de control
interno establecidos.

La organizacion implementa procesos de
revision, validacion y conciliaciéon de informacion
financiera que contribuyen a la correcta
determinacion de obligaciones tributarias, asi
como a la identificacion y gestion de posibles
riesgos asociados al cumplimiento fiscal.

Asimismo, las funciones de auditoria interna
y control institucional contribuyen a fortalecer
el ambiente de control, mediante revisiones
periddicas y recomendaciones orientadas a la
mejora continua de los procesos financieros y

de cumplimiento.
- Presentacién de

207-4 @ . .

informes pais por pais

La organizacion no elabora actualmente reportes
fiscales desagregados por pais conforme al
enfoque de reporte pais por pais, debido a que
Sus operaciones se concentran principalmente
en una unica jurisdiccion y a que este nivel de
divulgacién no forma parte de sus obligaciones
regulatorias vigentes.

No obstante, la institucion mantiene
registros contables y fiscales que permiten
la determinacién y presentaciéon de sus
obligaciones tributarias ante las autoridades
competentes, en cumplimiento de la normativa
aplicable.

La organizacion reconoce la importancia de
la transparencia fiscal y continuarad evaluando
la evolucién de sus practicas de divulgacion
en funcidn de su contexto operativo vy
requerimientos regulatorios futuros.

AMBIENTALES

L{0JBIN Materiales utilizados por peso o volumen

No aplica. La organizacion no utiliza materiales significativos en su operacion principal de servicios.



{0IE¥A Insumos reciclados utilizados

No aplica. No se consumen insumos materiales relevantes para la operacion.

c{OIEXY Productos y materiales de envasado recuperados

No aplica. La organizacion no comercializa productos fisicos ni utiliza embalaje relevante.

x{ePMl Consumo de energia dentro de la organizacion

La organizacion monitorea el consumo
energético asociado a sus operaciones mediante
el registro periddico de las principales fuentes
utilizadas en sus instalaciones. Para efectos
del presente informe, el consumo energético
interno comprende electricidad, refrigeracion,

vapor y combustibles empleados en procesos
operativos.

A continuacion, se presenta el detalle del
consumo energético dentro de la organizacion.

CONSUMO ENERGETICO INTERNO DE FUENTES NO RENOVABLES

; N N z UNIDAD DE
ITEM ANO 2025 ANO 2024 VARIACION MEDIDA

CONSUMO DE

ey 9.003.765.01400  9.600.462144.00  (596.697130,00)  kilojoules
CONSUMO DE o
SUSUNO 5 65016.757.440,00  72.240.841.600,00  (7.224.084160,00)  kilojoules
CONSUMO EN L
RErRICERAcTON  36.519.55174080  40577.279.71200  (4.057.727.971,20)  kilojoules
CO’:'/SA%'\C")g EN 0.424.987.785,75  10.710.213.392,89  (1.285.225.60714)  kilojoules
TOTAL 119.965.061.980,55 133.128.796.848,89 -13.163.734.868,34  kilojoules

El consumo total de energia dentro de la organizacidn corresponde a la suma de los consumos
energéticos reportados para el periodo.

k{oyEyA Consumo de energia fuera de la organizacion

No aplica. No se identifican consumos energéticos indirectos materiales en la cadena de valor.

x{epixd Intensidad energética

La organizacidon monitorea la intensidad
energética como un indicador complementario
para evaluar el comportamiento del consumo
energético en relacidn con su impacto
econdmico operativo. Este indicador permite
analizar tendencias de eficiencia energética y
apoyar la toma de decisiones orientadas a la
optimizacion del uso de recursos.

El ratio de intensidad energética se calcula
considerando el consumo de energia eléctrica y
de refrigeracion en relacién con el costo unitario
del kilovatio-hora registrado en el periodo, lo que

posibilita disponer de una referencia comparable
entre ejercicios.

Elindicadorincluye elconsumoenergéticodentro
de la organizacidén asociado a electricidad vy
refrigeracion, correspondientes a las principales
fuentes energéticas utilizadas en la operaciéon
institucional.

A continuacion, se presenta el comparativo del
ratio de intensidad energética para los periodos
2024 y 2025.

Intensidad Energética

~ < UNIDAD DE

INTENSIDAD 1.692.271.819.680,00 2.014.609.309.142,86 (322.337.489.462,86) kilojoules/$
ENERGETICA
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Reduccion del consumo
302-4 energético

Durante el periodo reportado, la organiza-

cidn registrd una disminucién en su consumo
energético interno en comparacion con el

afo 2024. La reduccion alcanzo un total de
13,163,734,868.34 kJ, conforme al analisis com-
parativo de las principales fuentes de energia
utilizadas en la operacioén institucional.

Este resultado se asocia a acciones de gestion

orientadas al uso eficiente de la energia, inclu-
yendo la optimizacidn de equipos e instalacio-
nes, el seguimiento periddico de consumos y la
adopciodn de practicas operativas responsables
en las diferentes dependencias.

La reduccidn reportada corresponde al consu-
mo energético interno proveniente de fuentes
no renovables consideradas en el indicador GRI
302-1. A continuacion, se presenta el detalle
comparativo del consumo energético entre los
periodos 2024 y 2025.

Reduccion del Consumo Energético

- - : UNIDAD DE
| ANO 2025 | ANO 2024 | VARIACION | MEDIDA
CONSUMO  119.965.061.980,55 133.128.796.848,89 (13.163.734.868,34) kilojoules
ENERGETICO

Reduccion de los
k(0B requerimientos energéticos de
productos y servicios

no desarrolla
requerimientos

La organizacion
fisicos con

No aplica.
productos
energéticos.

Interaccién con el agua como
recurso compartido

No aplica.Laoperacion no presentainteracciones
significativas con fuentes hidricas.

Gestion de los impactos
c{oxtvd relacionados con el vertido
de agua

No aplica. La organizacion no genera vertidos
industriales o significativos.

303-1

L{OEEX® Extraccion de agua

Durante el periodo reportado, la Junta de
Beneficencia de Guayaquil abastecid sus
operaciones mediante el suministro de agua
potable proveniente de la red municipal.

Elvolumentotaldeaguaextraidacorrespondiente
al ano 2025 refleja un incremento de 4 731 m3 en
comparacion con el ano 2024, de acuerdo con
los registros de consumo institucional asociados
al servicio publico de agua potable.

La extraccion reportada corresponde
exclusivamente al suministro municipal utilizado
en las distintas dependencias operativas de
la organizacion. A continuacién, se presenta
el detalle comparativo del volumen de agua
extraida durante los periodos 2024 y 2025.

UNIDAD DE

AGUA EXTRAIDA DEL
SUMINISTRO MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE

439 028,00

c{okEY: Vertido de agua

No aplica. No existen descargas directas a cuer-
pos de agua.

L{OkTiY Consumo de agua

La organizacion realiza seguimiento al volumen
de agua extraida y al vertido de aguas residuales;
sin embargo, no dispone actualmente de un
calculo del consumo neto de agua conforme a la
metodologia del estandar.

434 297,00 4.731,00

Sitios operacionales en
propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro
de o junto a areas protegidas
0 zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas
protegidas

No aplica. Las instalaciones no se ubican en areas
protegidas o de alto valor en biodiversidad.



Impactos significativos de
ciorispl las actividades, productos y
servicios en la biodiversidad

No aplica. No se identifican impactos directos
sobre la biodiversidad.

I8 Habitats protegidos o
304-3 restaurados

No aplica. No se ejecutan programas de restau-
racién ecoldgica.

Especies que aparecen en

la Lista RojadelalUCNy

204-4 B listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se

encuentren en areas afectadas

por las operaciones

No aplica. No existen afectaciones a especies
en estado de conservacion.

Emisiones directas de GEI

305-1 (alcance 1)

La Junta de Beneficencia de Guayaquil cuantifica
sus emisiones directas de gases de efecto
invernadero (GEIl) derivadas del consumo de
combustibles en fuentes fijas y moviles bajo su
control operacional, como parte de su gestién
ambiental institucional.

Para el calculo de las emisiones de CO? se
aplicd el método de la Comunidad Europea,
utilizando factores de emisidn reconocidos
internacionalmente. Asimismo, se adoptd el
enfoque de control operacional como criterio
de consolidacidn, considerando las fuentes
sobre las cuales la institucidon tiene autoridad
para implementar politicas y procedimientos
operativos.

Durante el afo 2025 se determind el valor
bruto de emisiones directas de GEI asociadas al
consumo de combustibles, identificAndose los
gases incluidos en la metodologia aplicada y las
emisiones biogénicas de CO? generadas en el
periodo.

A continuacidon, se presenta el detalle
comparativo de las emisiones directas de GEI
correspondientes a los aflos 2024 y 2025.

. : UNIDAD DE

VALOR BRUTO DE EMISIONES
DIRECTAS DE GEI DERIVADAS

DEL CONSUMO DE 495
COMBUSTIBLE
EMISIONES BIOGENICAS DE o

CO2

Toneladas

530 -35 métricas de CO2
equivalente
Toneladas

0 0 métricas de CO2

equivalente

Las emisiones de GEI consideran CO,, CH,, N,O, HFC, PFC y SF, conforme a la metodologia aplicada.

0”8 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2)

La Junta de Beneficencia de Guayaquil cuantifica las emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero (GEI) asociadas al consumo de energia adquirida, principalmente electricidad utilizada
en sus dependencias operativas, como parte de su gestidon de desempefo ambiental.

El calculo de las emisiones de CO, se realizé mediante la aplicacion del método de la Comunidad
Europea, empleando factores de emisidon reconocidos para la estimacion de emisiones indirectas
derivadas del consumo energético. Asimismo, se adoptd el enfoque de control operacional como
criterio de consolidacion, considerando las instalaciones sobre las cuales la institucidn ejerce control
en la gestidn de la energia consumida.

Durante el aflo 2025 se determind el valor bruto de emisiones indirectas de GEl asociadas al consumo
de electricidad, observdndose una disminucion de 204 unidades de emisidn respecto al afo 2024,
lo que refleja avances en la eficiencia energética institucional y en las practicas de uso responsable
de la energia.

A continuacion, se presentael detalle comparativodelasemisionesindirectas de GEl correspondientes
a los anos 2024 y 2025.
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Emisiones indirectas de GEI al generar energia
ANO ANO : UNIDAD DE

VALOR BRUTO DE EMISIONES
INDIRECTAS DE GEI CON BASE AL
CONSUMO DE ELECTRICIAD Y AGUA
305-3 Otras emisiones indirectas de
GEIl (alcance 3)

No aplica. No se dispone de medicidon ni se
identifican emisiones indirectas materiales.
Intensidad de las

S emisiones de GEI

La Junta de Beneficencia de Guayaquil realiza
el seguimiento a la intensidad de sus emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI) como
un indicador que permite evaluar la eficiencia
ambiental de sus operaciones y la relaciéon entre
el nivel de actividad y las emisiones generadas.

8 021,00

8 225,00 (204,00) Toneladas
métricas de CO2

equivalente
Para el calculo del ratio de intensidad de
emisiones se aplicaron los lineamientos

metodoldgicos definidos para la cuantificacion
de GEl, utilizando como denominador los
galones de diésel consumidos durante el afo
2025, en coherencia con la relevancia de este
combustible dentro de la matriz energética
institucional.

Este indicador permite analizar la evolucion del
desempefio enemisiones enfuncion del consumo
energético operativo y facilita la comparacion
interanual del comportamiento institucional. A
continuacion, se presenta el ratio de intensidad
de emisiones de GEI correspondiente a los anos
2024 y 2025.

Intensidad de las Emisiones de GEI

RATIO DE LA
INTENSIDAD DE LAS
EMISIONES DE GEI

305-5 de GEI

No aplica. No existen metas formales de

reduccion de GEl.
o) Emisiones de sustancias que
agotan la capa de ozono (ODS)

No aplica. La organizacion no utiliza sustancias
reguladas.

1,975

Reduccion de las emisiones

Oxidos de nitrégeno (NOX),
L{OLYA 6xidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire

La Junta de Beneficencia de Guayaquil realiza el
monitoreo de sus emisiones atmosféricas con el
fin de evaluar el impacto ambiental asociado a la
operacion de equipos que generan combustion

1,605

Toneladas equivalentes
de CO2 por galén de
Diesel consumido

370

dentro de sus instalaciones.

Durante el periodo reportado, se efectud
el seguimiento al total de emisiones de
contaminantes atmosféricos, incluyendo
oxidos de nitrogeno (NOx), oxidos de azufre
(SOx) y material particulado (MP2.5 y MP10),
presentdndose una comparacion interanual
entre 2024 y 2025. La informacion reportada
proviene de los procesos de medicién asociados
a la operacion de calderos institucionales,
identificados como la principal fuente de estas
emisiones.

El analisis de la variacion observada permite a la
organizacion fortalecer el control operativo de
los equipos, evaluar la eficiencia de los sistemas
de combustidn y promover acciones orientadas
a la reduccion de contaminantes atmosféricos,
en el marco de la mejora continua de su gestidon
ambiental.



Oxidos de nitrogeno (NOX), oxidos de azufre (SOX) y otras emisiones significa-
tivas al aire

TOTAL EMISIONES
ANO 2025 | ANO 2024

CONTAMINANTES
ATMOSFERICOS

NOXx, ppm 69,72 325,15
SOx, ppm 3,00 155,84
MP2.5, Qg/m3 32,00 95,65
MP10, g/m3 57,50 148,10
306-1

los residuos

La Junta de Beneficencia de Guayaquil realiza
el seguimiento al vertido de aguas residuales
hospitalarias como parte de su gestion ambiental
y del control de los impactos derivados de la
prestacion de servicios de salud.

Durante el periodo reportado, se efectud la
medicién del volumen de aguas residuales
generadas, presentdandose una comparacion
entre los afos 2024 y 2025. La cuantificacion del
caudal se realiza mediante el uso de flujdmetro
en jornadas de monitoreo de 24 horas, lo que

: UNIDAD :
VARIACION DE METODOLOGIA
MEDIDA
(255,43)
CTM30
(152,84)
(63,65)
EPA 40 CFR
(90,60)

Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con

permite obtener datos confiables sobre la
descarga generada en las instalaciones.

Las aguas residuales resultantes de la operacion
hospitalaria son vertidas al sistema de
alcantarillado municipal, en cumplimiento de las
disposiciones normativas aplicables. El analisis
de la variacién interanual facilita la evaluacion
del desempefio en la gestidn del recurso hidrico
y contribuye a la identificacidon de oportunidades
de mejora en el control de descargas.

Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino

UNIDAD DE

VERTIDO DE AGUAS
RESIDUALES HOSPITALARIAS

100 015,00

100 154,00 (139,00)

{olsf¥l Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

La Junta de Beneficencia de Guayaquil mantiene
controles para la gestion de los residuos
generados como resultado de sus actividades
asistenciales y administrativas, diferenciando
entre residuos sanitarios peligrosos y no
peligrosos.

Durante el periodo reportado se presenta la
comparacion del volumen de residuos generados
en los ainos 2024 y 2025, lo que permite evaluar
la evolucidon en la generacion y manejo de estos
materiales dentro de la institucion.

Los residuos sanitarios peligrosos que no pueden
ser sometidos a procesos de esterilizacion
mediante autoclave son entregados a un gestor
ambiental calificado, quien se encarga de su
tratamiento y disposicién final conforme a la
normativa vigente. Esta practica asegura una
gestion responsable de los residuos y reduce los
riesgos asociados a su manejo.

El monitoreo periddico de estos indicadores
permite fortalecer los mecanismos de control
interno y promover oportunidades de mejora en
la gestion integral de residuos institucionales.
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Residuos por tipo y método de eliminaciéon

UNIDAD .
Afio 2025 Afio 2024 VARIACION DE EI:IEIL?N?A%%EN
MEDIDA
RESIDUOS ESTERILIZACION
POR
pSEALI\|“GT|§§é%SS 776 274,00 677 475,00 98 799,00 Kg AUTOCLAVE IN
SITU
RESIDUOS ENTREGADOS
SANITARIOS NO 1384 298,74 1319 298,74 65 000,00 Kg A RECOLECTOR
PELIGROSOS MUNICIPAL
TOTAL 2160 572,74 1996 773,74 163 799,00 Kg
{olF%3 Residuos generados Durante el periodo reportado 2025, Ila

No aplica. La generacidon de residuos no es
materialy correspondearesiduosadministrativos

comunes.
Residuos no destinados
306-4 a eliminacién

No aplica. No existen flujos de residuos materiales

que requieran medicion.
Residuos destinados a
306-5 eliminacién

No aplica. No se gestionan residuos especiales

o peligrosos.
legislacion y normativa

307-1
ambiental

SOCIALES

Incumplimiento de la

organizacion no registré multas ni sanciones
significativas por incumplimiento de normativa
ambiental.

Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccion
de acuerdo con criterios
ambientales

No aplica. No se realizan evaluaciones
ambientales formales a proveedores.

Impactos ambientales
ciolstvd negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

No aplica. No se cuenta con mecanismo formal
de identificacion y seguimiento.

308-1

ZI0JEIB Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

Durante el periodo 2025, la Junta de Beneficencia
de Guayaquil contd con 4 746 colaboradores
activos, evidenciando la magnitud de su
operacion y la diversidad de servicios prestados.

En relacién con la dindmica laboral anual, se
registraron 1 336 altas y 887 bajas, reflejando
procesos de expansidon operativa, cobertura de
vacantes y ajustes organizacionales propios de
la gestidn institucional.

La institucion mantiene distintos tipos de
vinculacién laboral, incluyendo contratos
indefinidos, por temporada, emergentes,
juveniles y pasantias, lo que permite responder
con flexibilidad a necesidades operativas,
formativas y de continuidad de servicios.

Para el personal de planta, la Junta dispone de
un conjunto integral de beneficios orientados al
bienestar, estabilidad y desarrollo del talento,

entre los que destacan:

® Ajustes salariales por inflacion

® Subsidio y reconocimiento por antigliedad

® Bonos sociales (escolar, alumbramiento y aflos
de servicio)

® Poliza de accidentes personales y auxilios
solidarios

® Chequeos médicos y beneficios preventivos
de salud

® Uniformes y calzado laboral

® Servicio de guarderia

® Programas de capacitacion y especializacion
® Permisos por calamidad domeéstica

Estos mecanismos fortalecen la propuesta de
valor al colaborador y contribuyen a la retencion
del talento y a la sostenibilidad del empleo
institucional.



401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se ofrecen a
los empleados a tiempo parcial o temporales

La organizacion garantiza a sus colaboradores el acceso a beneficios laborales conforme a la
normativa vigente en materia de seguridad social y legislacion laboral aplicable, incluyendo afiliacion
al sistema de seguridad social, cobertura de salud, aportes previsionales y demas prestaciones
establecidas por ley.

De forma complementaria, la organizacion ofrece beneficios adicionales orientados al bienestar y
desarrollo de sus colaboradores, entre los que se incluyen:

Prestaciones Seguridad Social Prestaciones de la organizacién

e Asistencia Sanitaria Si » Crédito a colaboradores
(Amparados por el IESS) para atencion de necesidades
e Fondo de reserva Si urgentes
e Préstamos quirografarios Si * Uniforme y calzado Si
« Préstamos hipotecarios Si . Transporte para el personal de Si
e Seguro de desempleo Si jornada nocturna )
. Cesantia S * Desayuno, almuerzo y cena Si
considerando las jornadas de
e Jubilacion Si trabajo
« Reembolso de gastos funerales Si » Guarderia para los hijos Si
* Permiso parental Si « Centro recreacional y deportivo  Si
Prestaciones de la organizaciéon
Ajuste salarial por inflacion Si
Subsidio por antigtedad Si
Ajuste por rango de antigledad (solo niveles operativos y de apoyo) Si
Bono escolar Si
Bono por alumbramiento Si
Poliza de Accidentes Personales Si
Auxilio por fallecimiento natural Si
Vacaciones sanatoriales anuales (solo INC) Si
Bono por afos de servicio Si
Chequeo médico Si
Uniformes y calzados Si
Guarderia infantil Si
Cursos de capacitacion y especializacion Si
Permiso por calamidad doméstica Si

Estos beneficios se otorgan principalmente a colaboradores con contrato indefinido o de tiempo
completo, conforme a las politicas internas y condiciones de elegibilidad establecidas.
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ZI0)JEX3 Permiso parental

La organizacidon otorga a sus colaboradores
permisos parentales conforme a lo establecido
en la legislacion laboral vigente, garantizando el
acceso a licencias por maternidad, paternidad y
otros permisos asociados al cuidado del recién
nacido o adopcidn, segun corresponda.

La gestion y registro de estos permisos se
realiza a través de las areas responsables de
talento humano en cada dependencia. Durante
el periodo reportado, la organizacion no dispone
de informacion consolidada a nivel institucional
respecto al ndmero de colaboradores que
hicieron uso de estos permisos ni sobre su tasa
de reincorporacion posterior.

La organizacidn mantiene el compromiso de
continuar fortaleciendo sus mecanismos de
registro y seguimiento con el fin de mejorar
la disponibilidad de informacién para futuros
periodos de reporte.

Plazos minimos de aviso

402-1 - -
respecto a cambios operativos

La informacion sobre periodos minimos de
notificacion de cambios operativos y condiciones
laborales es gestionada por el area de Talento
Humano.

Moxl] Sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo

En la Junta de Beneficencia de Guayaquil, la
Seguridad y Salud en el Trabajo constituye un eje
estratégico de la gestion institucional. A través
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SGSST), la organizacién promueve
entornos laborales seguros, saludables y dignos,
alineados con su compromiso de proteccion
integral de las personas.

El sistema se desarrolla con la participacion
activa de colaboradores y contratistas,
fortaleciendo una cultura preventiva basada en
la corresponsabilidad y el autocuidado. Entre las
principales acciones implementadas se incluyen
programas continuos de formacién en seguridad
y salud, inspecciones preventivas de seguridad
integral, identificacidn, evaluacién y control de
riesgos laborales, investigacion de incidentes y
accidentes para la mejora continua, y vigilancia
periddica de la salud ocupacional mediante
evaluaciones médicas programadas.

Complementariamente, se impulsan campanas
de promocién de la salud orientadas a la
higiene personal, estilos de vida saludables e
inmunizacion preventiva frente a enfermedades
estacionales y endémicas.

Identificacion de peligros,
ZIOkEY) evaluacidn de riesgos e
investigacion de incidentes

LaJuntadeBeneficenciade Guayaquil cuentacon
un procedimiento formal para la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos laborales,
mediante el cual se elabora y actualiza la matriz
de riesgos institucional. Este proceso se sustenta
en una metodologia técnica reconocida, que
permite analizar sistematicamente los riesgos
asociados a las actividades desarrolladas por los
colaboradores.

La matriz determina el nivel de significancia
de cada riesgo en funcién de su probabilidad
y consecuencia, lo que facilita la priorizacidon
e implementaciéon de controles preventivos vy
correctivos orientados a minimizar la posibilidad
de ocurrencia y reducir el impacto potencial,
garantizando la adopcion de medidas eficaces
para mantener ambientes de trabajo seguros vy
saludables.

En relaciéon con la gestidon de incidentes, cuando
un riesgo se materializa en un evento laboral, con
o sin lesidon, se activa un proceso estructurado
de investigacion cuyo propdsito es identificar
causas inmediatas vy raices, establecer acciones
correctivas y preventivas y fortalecer los
controles existentes, en el marco de la mejora
continua del sistema de gestion.

En funcion de la naturaleza de las actividades
institucionales y conforme a la clasificaciéon
internacional de riesgos laborales de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
adoptada como referencia por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), se
identifican niveles diferenciados de exposicion a
riesgos ocupacionales entre las dependencias de
la organizacion. En este contexto, las unidades
hospitalarias concentran mayor probabilidad
de ocurrencia de accidentes o enfermedades
laborales asociadas a la prestacidon de servicios
de salud. Para la gestion de estos riesgos,

la institucion ha desarrollado manuales,
procedimientos, instructivos y  formatos
operativos certificados bajo la norma ISO

9001:2015, mediante los cuales se implementan
controles orientados a prevenir efectos adversos
en la salud de colaboradores, proveedores vy
contratistas, fortaleciendo la gestion preventiva
y el enfoque de mejora continua del sistema.

ZIOKEXY Servicios de salud en el trabajo

La Junta de Beneficencia de Guayaquil
dispone de un Servicio de Salud en el Trabajo
conformado por médicos ocupacionales
distribuidos en sus diferentes dependencias,
garantizando cobertura oportuna y atencidon
en medicina preventiva para los colaboradores.
La institucion cuenta con consultorios médicos
habilitados en dependencias no hospitalarias



y con dispensarios anexos al IESS ubicados
en el Hospital Luis Vernaza y en el Complejo
Hospitalario Alejandro Mann, lo que permite
complementar la atencién integral y facilitar el
acceso a servicios asistenciales y ocupacionales.

Participacion, consulta
ZIOkEYl y comunicacion de los
trabajadores en SST

La Junta de Beneficencia de Guayaquil promueve
la participacion activa de los trabajadores en
la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
mediante la conformacién de organismos
paritarios en sus diferentes dependencias.
En aqguellas con 50 o mas colaboradores se
establecen Comités de Seguridad y Salud
Ocupacional, mientras que en dependencias
con entre 10 y 49 trabajadores se designan
Delegados de Seguridad y Salud, los cuales se
encuentran debidamente registrados ante la
autoridad laboral competente.

Estos organismos sesionan de manera periddica
conforme a cronogramas internos y, de forma
extraordinaria, ante la ocurrencia de eventos
relevantes, constituyéndose en espacios
formales de consulta, comunicacién y toma de
decisiones en materia preventiva.

A través de estos mecanismos, los trabajadores
participan en la identificacién de peligros, el
establecimiento de controles, la elaboracion
de politicas y procedimientos de prevencion,
asi como en procesos de formacion para el
desempeio seguro de sus actividades. Asimismo,
la organizacion garantiza el derecho de los
colaboradores a reportar condiciones inseguras,
abstenerse de realizar tareas que representen
riesgo inminente y participar en acciones de
mejora continua sin temor a represalias.

Formacion de los trabajadores
en SST

La Junta de Beneficencia de Guayaquil desarrolla
un Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud
en el Trabajo como parte de su estrategia para
fortalecer la cultura preventiva institucional y
dar cumplimiento a los objetivos del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

403-5

Este programa contempla actividades formativas
orientadas a la prevencion de riesgos laborales
asociados a las funciones de los colaboradores,
la promocién de habitos saludables y la gestidn
de los riesgos prioritarios identificados en la
matriz institucional. Asimismo, incluye procesos
de formacion técnica y entrenamiento practico
para brigadas de emergencia, con el proposito
de fortalecer la capacidad de respuesta ante
situaciones criticas.

El alcance del plan se extiende a contratistas
y proveedores gque desarrollan actividades en
instalaciones institucionales, quienes reciben

inducciones obligatorias en Seguridad y Salud
en el Trabajo y participan en espacios periddicos
de didlogo preventivo. De esta manera, la
organizacién promueve la adopcion homogénea
de lineamientos vy practicas seguras para todas
las personas que ejecutan actividades en su
entorno laboral.

403-6

La institucion promueve activamente la salud vy
el bienestar de sus colaboradores mediante la
implementacion del Plan de Vigilancia de la Salud,
alineado con el Manual de Vigilancia de la Salud
delos Colaboradores, el cual establece directrices
técnicas para la promocidn y prevencion en el
ambito laboral. Este contempla evaluaciones
médicas ocupacionales periddicas, programas
de prevencion de consumo de alcohol y drogas,
gestion de riesgos psicosociales, campafas de
habitos saludables, inmunizaciones y acciones
en salud sexual y reproductiva.

Promocion de la salud de los
trabajadores

Adicionalmente, se impulsa la protecciéon de la
maternidad y la lactancia mediante la adecuacion
de espacios seguros y privados para este fin,
contribuyendo al bienestar integral, la equidad
laboral y la reduccidn del ausentismo.

Prevencion y mitigacion de
impactos en SST directamente
relacionados con relaciones
comerciales

403-7

La Junta de Beneficencia de Guayaquil extiende
la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a
contratistas, proveedores y socios comerciales
gue desarrollan actividades dentro de sus
instalaciones, integrando la prevencion de
riesgos como parte de su enfoque de gestion
responsable en la cadena de valor.

En este marco, los procesos contractuales
contemplan requisitos obligatorios de
cumplimiento en materia de Seguridady Salud en
el Trabajo, que incluyen verificacidon de requisitos
legales aplicables, evaluacion de riesgos de
las actividades a ejecutar, participacion en
inducciones obligatorias, supervision operativa
en campo y la implementacidn de controles
preventivos.

Ante la ocurrencia de incidentes o desviaciones,
la organizacion aplica procedimientos de
investigacion y establece acciones correctivas
orientadas a evitar su recurrencia y fortalecer
los controles existentes. Con este enfoque, la
institucion promueve relaciones comerciales
responsables y contribuye a la generacidon
de entornos laborales seguros para todas las
personas vinculadas a sus operaciones.
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Trabajadores cubiertos por un
sistema de gestion de SST

403-8

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Junta de Beneficencia de Guayaquil
tiene alcance institucional y cubre a la totalidad
de colaboradores que desarrollan actividades
bajo relacién laboral directa en sus diferentes
dependencias.

Asimismo, el sistema extiende lineamientos vy
controles preventivos a contratistas, proveedores
y personal externo que ejecutan actividades
dentro de las instalaciones institucionales,
quienes reciben inducciones obligatorias,
supervision operativa y deben cumplir los
requisitos de seguridad establecidos.

Enelperiodo 2025, noseregistrarontrabajadores
bajo relacion laboral directa excluidos del
alcance del Sistema de Gestidon de Seguridad vy
Salud en el Trabajo.

Ziokticl Lesiones laborales

La Junta de Beneficencia de Guayaquil mantiene
un sistema formal de registro y notificacion
de accidentes laborales alineado con lo
establecido en la Resolucién CD 513 del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
Reglamento del Seguro General de Riesgos
del Trabajo. Este marco normativo establece

los lineamientos para la gestidon y reporte de
accidentes laborales, asi como la clasificacion
de enfermedades profesionales conforme a
referencias internacionales.

Durante el periodo 2025, los accidentes laborales
qgue generaron lesiones fueron registrados
en la plataforma informatica de Riesgos del
Trabajo del |IESS, garantizando la trazabilidad
y cumplimiento regulatorio. En el periodo
reportado no se registraron accidentes laborales
mortales.

Como parte del seguimiento a la siniestralidad
laboral, la organizacion calcula indicadores
reactivos de desempefio en Seguridad y Salud
en el Trabajo, entre los que se incluyen el indice
de frecuencia (IF), que refleja el nimero de
accidentes por cada 200 00O horas trabajadas;
el indice de gravedad (IG), que determina las
jornadas perdidas por cada 200 00O horas
trabajadas; y la tasa de riesgo (TR), que
representa el promedio de jornadas perdidas
por accidente.

En comparacion con el aflo 2024, la instituciéon
registré en 2025 una reduccion del 11 % en el
numero de accidentes laborales, evidenciando
la efectividad de las medidas preventivas
implementadas.

A continuacién, se presenta el comparativo de
indicadores de siniestralidad entre los periodos
2024 y 2025:

COMPARATIVO iNDICES DE SINIESTRALIDAD 2024 - 2025
N S S

N° de lesiones (accidentes laborales)
N° de enfermedades profesionales
N° de jornadas perdidas

Horas / Hombre - Mujer trabajadas
indice de Frecuencia (IF)

indice de Gravedad (IG)

Tasa de Riesgo (TR)

vioksilel Enfermedades laborales

0 0

514 240
9919346 10490316
0,36 0,31
10,36 4,58
28,56 15

La Junta de Beneficencia de Guayaquil gestiona el registro y seguimiento de enfermedades
profesionales conforme a la normativa del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) vy al
marco técnico aplicable en materia de Riesgos del Trabajo.

Durante el periodo 2025, la organizacidén no registré enfermedades profesionales ni casos fatales
asociados a condiciones laborales dentro de sus operaciones.



404-1 Promedio de horas de

formacion por empleado
Durante 2025, la Junta de Beneficencia de
Guayaquil mantuvo su compromiso con el
fortalecimiento de capacidades institucionales
mediante la ejecucidon de programas de
formacion dirigidos a colaboradores de distintos
sectores operativos y administrativos. En este
contexto, se registré un total de 179 181 horas
hombre de capacitacién, distribuidas entre
las diferentes unidades organizacionales, lo
gue evidencia una cobertura transversal de las
iniciativas de desarrollo.

Ladistribucionsectorial delas horas deformacién
permitido atender necesidades especificas de
conocimiento técnico, normativo y de gestion,
contribuyendo al fortalecimiento del desempefio
individual y colectivo, asi como a la mejora
continua de los servicios institucionales.

Programas para mejorar
las competencias de los
empleados y programas de
apoyo a la transicion

404-2

Durante el periodo reportado, la organizaciéon
desarrolld diversos programas de formacion
orientados al fortalecimiento de competencias
técnicas, operativas y transversales del personal.
Estas iniciativas incluyeron capacitaciones
en temas normativos, herramientas digitales,
gestion de procesos, servicio al usuario,
seguridad de la informacion y otros contenidos
alineados con las necesidades institucionales.

Los programas implementados contribuyen al
desarrollo profesional de los colaboradores,
facilitan la adopcién de nuevas herramientas
y metodologias de trabajo, y fortalecen la
capacidad organizacional para responder a
entornos operativos en evolucion.

Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
periddicas del desempeiio y
desarrollo profesional

404-3

Durante 2025, la Junta de Beneficencia de
Guayaquil ejecutd su proceso institucional de
evaluacion de desempefo, orientado a fortalecer
la gestion del talento, identificar oportunidades
de desarrollo y promover la mejora continua del
desempefo individual y organizacional.

En el periodo reportado, 2 960 colaboradores
participaron en el proceso de evaluacién, lo
que representa una cobertura del 62 % de la
poblaciéon total considerada. Este proceso
constituye una herramienta clave para la
retroalimentacion estructurada, la definicion de
planes de mejoray la alineaciéon de los resultados
individuales con los objetivos institucionales.

Horas Hombre
de Formacion

Cementerios 3 821
OFC-INM-FND-ISS 120
Programg Ingtitucional de 175 240
Formacion Violeta

Total Horas Hombres 179181
Total Colaboradores 4 757
Media de Formacion 38

Principales programas

Programa Institucional de Formacion Violeta
Programas de ventas

Programa Excelencia en el Servicio

Certificacion en Gestion y Operacion de
Crematorios

Programa de Liderazgo Transformacional
Taller de Objetivos para el area comercial
Conferencia comercial y negociacion
Marketing Digital - Social Media Day

Taller de valores y trabajo en equipo

La organizacion continda impulsando el
fortalecimiento progresivo de estos mecanismos,
promoviendo una cultura de evaluacidn,
aprendizaje y desarrollo que contribuya a
la calidad de los servicios y al desempefio
sostenible.

Diversidad en érganos de
405-1 d
gobierno y empleados
La Junta de Beneficencia de Guayaquil
promueve entornos laborales inclusivos vy
diversos, reflejados en la composicion de su
talento humano.

Al cierre de 2025, la distribuciéon por sexo
evidencio una participacion mayoritaria
femenina, con 62 % de mujeres y 38 % de
hombres, consistente con la naturaleza de los
servicios sociales y de salud que caracterizan la
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operacion institucional.

En términos etarios, la organizacidn presenta
una estructura equilibrada, predominando el
grupo de 31 a 45 afos (46 %), seguido por
colaboradores entre 18 y 30 anos (20 %)y 46 a 55
afos (20 %), lo que demuestra una combinacion
de experiencia y renovacidon generacional. Los
grupos de 56 a 65 afos (13 %) y mayores de
65 afnos (2 %) complementan la estructura con
perfiles de alta experiencia.

Respecto al liderazgo, la participaciéon femenina
mantiene una representacion relevante,
alcanzando 54 % en niveles de mando medio y
gerencial, lo que evidencia avances en igualdad
de oportunidades y acceso de mujeres a
posiciones de toma de decision.

Estos resultados reflejan el compromiso
institucional con la equidad, la inclusion y el
desarrollo del talento en todos los niveles
organizacionales.

Ratio del salario base y de
Ziolspd la remuneracion de mujeres
frente a hombres

La Junta de Beneficencia de Guayaquil mantiene
politicas salariales basadas en estructuras de
cargos, niveles organizacionales vy criterios
técnicos de compensacion, orientadas a
garantizar la equidad interna y la consistencia
en la asignacidn de remuneraciones.

La determinacion del salario base y beneficios
asociados se realiza conforme a la valoracién
de puestos, responsabilidades, competencias
requeridas y condiciones del mercado laboral,
sin distincion por sexo.

Durante el periodo reportado, la institucion
continud fortaleciendo sus practicas de gestion
de compensaciones mediante revisiones
periddicas de bandas salariales, ajustes por
inflacion y mecanismos de reconocimiento por
antigledad y desempefo, contribuyendo a la
promocién de condiciones de remuneracion
equitativas.

406-1

Durante el periodo reportado, la Junta de
Beneficencia de Guayaquil no registré denuncias
formales ni casos confirmados de discriminacion
en sus operaciones. La institucion mantiene
lineamientos de conducta, canales de reporte y
mecanismos de gestidn ética que promueven un
ambiente laboral respetuoso, inclusivo vy libre de
discriminacion.

Casos de discriminacion
y acciones correctivas
emprendidas

Operaciones y proveedores en
los que el derecho a la libertad
de asociacion y negociacion
colectiva puede estar en riesgo

407-1

La Junta de Beneficencia de Guayaquil respeta
y promueve el ejercicio de la libertad sindical
y la negociacidon colectiva como mecanismos
fundamentales de didlogo laboral.

Al cierre de 2025, 3 868 colaboradores se
encontraban amparados por contrato colectivo,
lo que representa una cobertura del 81,50 %
del personal activo, evidenciando un alto nivel
de representacion y mecanismos formales de
regulacién de condiciones laborales.

Este marco contribuye a la estabilidad
organizacional, la gestiéon transparente de
relaciones laborales y la proteccidn de derechos
de los trabajadores.

Operaciones y proveedores con

ZIorspl riesgo significativo de casos de
trabajo infantil

La organizacidon no identificdé operaciones ni
proveedores con riesgo significativo de trabajo
infantil. Este compromiso se sustenta en el
cumplimiento de la normativa laboral vigente
y en la aplicacién de principios institucionales
orientados a la proteccion de derechos de nifas,
nifos y adolescentes.

Operaciones y proveedores con

ZiolcBN riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

Durante el periodo evaluado no se identificaron
operaciones ni relaciones comerciales con riesgo
significativo de trabajo forzoso u obligatorio.
La institucién promueve relaciones laborales
formales y transparentes, en cumplimiento del
marco legal aplicable.

Personal de seguridad formado
ZN[6BIN en politicas o procedimientos
de derechos humanos

La institucion cuenta con lineamientos de
conducta aplicables al personal de seguridad
propios y terceros. Para el periodo reportado
no se dispone de medicion consolidada de
capacitacion especifica en derechos humanos,
aspecto identificado como oportunidad de
fortalecimiento del sistema de gestion vy
medicioén futura.

Casos de violaciones de los
derechos de los pueblos
indigenas

411

Durante el periodo reportado, la organizacion no
registrd incidentes relacionados con vulneracion
de derechos de pueblos indigenas derivados de
SuUS operaciones.



Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones de
impacto sobre los derechos
humanos

412-1

La institucidon incorpora consideraciones de
derechos humanos a través de sus politicas
institucionales, codigo de ética y cumplimiento
normativo. No obstante, para el periodo
reportado no se dispone de un proceso formal
cuantificado de evaluaciones especificas de
derechos humanos en operaciones.

Formacion de empleados en
NpEVE politicas o procedimientos
sobre derechos humanos

Si bien la organizacidon promueve principios
de conducta ética y respeto a derechos
fundamentales, no se cuenta con medicidn
consolidadadehorasocoberturade capacitacion
especifica en derechos humanos durante el
periodo reportado.

Formacion de empleados en
NpEVE politicas o procedimientos
sobre derechos humanos

Si bien la organizacidn promueve principios
de conducta ética y respeto a derechos
fundamentales, no se cuenta con mediciéon
consolidadadehoras o coberturade capacitacion
especifica en derechos humanos durante el
periodo reportado.

Acuerdos y contratos de
inversion significativos con
clausulas sobre derechos
humanos o sentidos a
evaluacion de derechos
humanos

Los procesos contractuales institucionales se
desarrollan en apego al marco legal vigente y
lineamientos internos. Para el periodo reportado
no se dispone de medicidn cuantificada
sobre inclusion de clausulas explicitas de
derechos humanos, aspecto identificado como
oportunidad de fortalecimiento.

Operaciones con participacion
de la comunidad local,
evaluaciones de impacto y
programas de desarrollo

Elsector Salud mantieneunarelacidonpermanente
con la comunidad a través de programas de
vinculacién orientados a la prevencidon de
enfermedades, educacidon sanitaria, brigadas
médicas y apoyo a grupos prioritarios. Estas
iniciativas se desarrollan en coordinaciéon
con actores comunitarios e institucionales,
permitiendo ampliar la cobertura de servicios
y responder a necesidades especificas del
territorio.

El sector Hogares mantuvo mecanismos
de vinculaciédn comunitaria y cooperacion
interinstitucional orientados a fortalecer la
calidad de los servicios y ampliar su impacto
social.

Durante el periodo se desarrollaron acciones
como:

® Programas formativos duales con unidades
educativas institucionales, incorporando
aprendices de Trabajo Social y Auxiliares de
Enfermeria.

® Proyectos sociales con la Universidad Casa
Grande, incluyendo biblioteca, atencion
psicoldgica y espacios de encuentro para
residentes.

® Cooperacion con GRUPASA para remodelaciéon
de espacios de uso multiple, beneficiando a 330
personas.

® Intervenciones de ZHM y ECUASUIZA para
mejora de infraestructura deportiva en hogares
de nifas y adolescentes.

® Convenio con Fundacion TASE para
capacitaciéon en atencidén a personas con
Alzheimer, beneficiando a 120 participantes.

Estas acciones fortalecen la red de apoyo
comunitario, el voluntariado especializado y la
mejora continua de los servicios de acogimiento.

Operaciones con impactos
negativos significativos
reales o potenciales en las
comunidades locales

413-2

No se registraron impactos  negativos
significativos en comunidades derivados de las
operaciones institucionales durante el periodo
reportado.

Nuevos proveedores que han
ZNVEN sido evaluados utilizando
criterios sociales

La institucidn mantiene criterios de seleccién
y evaluacién de proveedores alineados a
requisitos legales y administrativos. No obstante,
no se dispone de medicidn consolidada de
evaluaciones sociales formales de proveedores
durante el periodo reportado.

Impactos sociales negativos
ZAVEYS en la cadena de suministroy
medidas adoptadas

Durante el periodo reportado no se identificaron
impactos sociales negativos significativos en la
cadena de suministro de la organizacion.

Contribuciones a partidos
politicos y actividades
relacionadas

415-1
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La Junta de Beneficencia de Guayaquil no
realiza contribuciones financieras ni en especie
a partidos politicos, candidatos o campafas
electorales.

Evaluacion de los impactos
en la salud y seguridad de las
categorias de productos y
servicios

4716-1

En la Junta de Beneficencia de Guayaquil, previo
ala contratacion, implementaciony operacion de
servicios institucionales, se realizan evaluaciones
orientadas a identificar potenciales impactos en
la salud y seguridad de colaboradores, pacientes,
usuarios y demas grupos relacionados.

Como parte de este proceso, se revisan los
riesgos asociados a la actividad, las condiciones
en que se desarrollard el servicio, el cumplimiento
de la normativa aplicable y la capacidad del
proveedor o responsable para aplicar medidas
preventivas adecuadas. Asimismo, se establecen
lineamientos de seguridad, inducciones
obligatorias y mecanismos de supervision
durante la prestacion del servicio.

Este enfoque preventivo permite anticipar
posibles impactos, fortalecer los controles
necesarios y asegurar que los servicios
institucionales se desarrollen bajo condiciones
seguras, protegiendo el bienestar de las personas
involucradas a lo largo de las distintas etapas del
ciclo operativo.

Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en
la salud y seguridad de los
productos y servicios

416-2

La Junta de Beneficencia de Guayaquil mantiene
mecanismos de control y supervisidon orientados
a garantizar que los servicios institucionales
y contratados cumplan con los estandares
aplicables de seguridad y salud para usuarios y
demads grupos relacionados.

Durante el periodo 2025, la organizaciéon no
registré casos de incumplimiento de normativa
ni incidentes asociados a impactos en la salud
y seguridad derivados de la prestacion de sus
servicios, ni recibié sanciones o advertencias
vinculadas a esta materia.

Este resultado refleja la aplicacion de controles
preventivos y practicas de mejora continua
orientadas a asegurar la calidad y seguridad de
los servicios brindados.

417-1

La Junta de Beneficencia de Guayaquil
comunica a sus usuarios, beneficiarios y clientes
informacion relevante sobre las caracteristicas,

Requisitos para la informacion
y el etiquetado de productos y
servicios

condicionesy alcance de sus servicios a través de
canales institucionales, materiales informativos,
contratos, consentimientos informados y medios
digitales.

Esta informacion incluye aspectos relacionados
con la naturaleza del servicio, requisitos de
acceso, condiciones econdmicas cuando aplica,
derechos y responsabilidades de los usuarios,
asi como canales de contacto para consultas o
aclaraciones, contribuyendo a la transparencia
y confianza en la prestacion de servicios
institucionales.

Casos de incumplimiento
relacionados con la
informacion y el etiquetado

417-2

Durante el periodo reportado, la organizacion
no registré incidentes de incumplimiento de
normativas o cddigos voluntarios relacionados
con la informacién y comunicacién de sus
servicios.

Casos de incumplimiento
ZAVERS relacionados con
comunicaciones de marketing

En el periodo reportado, la Junta de Beneficencia
de Guayaquil no registro incidentes relacionados
con comunicaciones de marketing que hayan
derivado en sanciones por incumplimiento de
normativas o cddigos voluntarios aplicables.

Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida
de datos

418-1

La organizacidon cuenta con una Politica de
Proteccion de Datos Personales que establece
lineamientos para el tratamiento, resguardo
y uso adecuado de la informacion personal
gestionada en sus operaciones. Este instrumento
es de aplicacidon institucional y se encuentra
disponible en repositorios internos para consulta
y cumplimiento por parte de los colaboradores.

Incumplimiento de las leyes
y normativas en los ambitos
social y econémico

419-1

La institucidn mantiene un sistema de monitoreo
y seguimiento normativo que permite identificar
oportunamente cambios regulatorios y asegurar
el cumplimiento de las obligaciones legales
aplicables a su naturaleza juridica y ambito de
actuacion.

Durante el periodo reportado, la Junta de
Beneficencia de Guayaquil no registrd sanciones
significativas derivadas del incumplimiento
de leyes o regulaciones en el dmbito social o
econdémico.
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